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Znacajke dijagnostike racunala 



Diagnostics for Windows 

Pomocni program Diagnostics for Windows (DFW) dopusta vam 
pregled informacija o hardverskoj i softverskoj konfiguraciji racunala, 
dok je Microsoft Windows XP pokrenut. On takoder omogucuje 
izvodenje provjera hardvera i softvera na podsustavima vasega racunala. 

Kada pokrenete Diagnostics for Windows, prikazat ce se zaslon 
Overview (Pregled) na kojem se nalazi trenutacna konfiguracija 
racunala. Sa zaslona Overview moze se pristupati kategorijama 
informacija o racunalu, te kartici Test. Informacije na svim zaslonima 
toga pomocnoga programa mogu se spremiti u datoteku ili ispisati. 



Za provjeru svih podsustava morate biti prijavljeni kao administrator. 
Niste li prijavljeni kao administrator, necete moci izvoditi provjere 
nekih podsustava. Nemogucnost provjere podsustava bit ce naznacena 
porukom pogreske pod nazivom toga podsustava u prozoru Test ili 
osjencanim potvrdnim okvirima bez mogucnosti ukljucivanja. 



Koristite program Diagnostics for Windows kako biste ustanovili je li 
sustav prepoznao sve uredaje u racunalu i rade li ispravno. Provodenje 
provjera nije obavezno, ali se preporucuje nakon ugradnje ili 
prikljucivanja novog uredaja. 

Uredaje nezavisnih proizvodaca, koje ne podrzava HP, program 
Diagnostics for Windows mozda nece prepoznati. Spremite, ispisite 
ili prikazite informacije koje je program prikupio. Provjere biste 
trebali izvrsiti i imati ispisane izvjestaje prije poziva sredistu za 
podrsku korisnicima. 
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Gdje se nalazi Diagnostics for Windows 

Program Diagnostics for Windows je na nekim racunalima ucitan, 
ali nije instaliran. Mozda ste ga ranije instalirali vi ili netko drugi 
zajedno s ostalim pomocnim programima. 

Kako biste ustanovili je li program Diagnostics for Windows 
instaliran: 

1. Otvorite mjesto gdje se nalaze ikone programa Diagnostics. 
U sustavu Windows XP Home ili Windows XP Professional 
pritisnite Start > Control Panel (Kontrolna ploca). 

2. Pregledajte prikazane ikone u Control Panel-u. 

□ Pronadete li ikone za Configuration Record i Diagnostics for 
Windows, program Diagnostics for Windows je instaliran. 

□ Ako ne pronadete ikone za Configuration Record 

i Diagnostics for Windows, program Diagnostics for 
Windows je mozda ucitan, ali nije instaliran. 
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Instaliranje Diagnostics for Windows 

Ako Diagnostics for Windows nije ucitan, mozete preuzeti 
Diagnostics for Windows SoftPaq sa sljedeceg web-odredista: 

www.hp.com/ support 

Sljedeci postupak potrebno je izvrsiti samo ako je softver 
dijagnostickoga programa ucitan na disk, ali nije instaliran. 

1. Zatvorite sve programe u sustavu Windows. 

2. Postupak instaliranja programa Diagnostics for Windows: 

□ U sustavu Windows XP, oznacite Start > ikonu Setup 
Software (Postava softvera). Oznacite Diagnostics for 
Windows > gumb Next, a zatim slijedite upute na zaslonu. 

□ Ako ikona Setup Software nije na radnom podrucju ili 
u izborniku Start, pokrenite program Setup iz imenika 
C:\CPQAPPS\DIAGS ili oznacite Start > Run i upisite 
sljedeci naredbeni redak: C:\CPQAPPS\DIAGS\SETUP. 

3. Za instaliranje Diagnostics for Windows pritisnite Next (Dalje). 

4. Nakon dovrsetka instalacije programa mozda ce biti zatrazeno 
ponovno pokretanje racunala, ili ce se racunalo mozda samo 
ponovno pokrenuti. Zatrazi li se to, za ponovno pokretanje racunala 
pritisnite Finish (Zavrsi) ili za izlaz iz programa pritisnite Cancel 
(Ponisti). Za dovrsetak instaliranja programa Diagnostics for 
Windows potrebno je ponovno pokrenuti racunalo. 



Ako zelite nadograditi postojecu inacicu programa Diagnostics 

for Windows, instaliranu na racunalu, posjetite www.hp.com/ support 

kako biste pronasli i preuzeli najnoviji Diagnostics for Windows SoftPaq. 
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Koristenje kategorija u programu Diagnostics 
for Windows 

Kategorije mozete koristiti na sljedeci nacin: 

1 . Pritisnite Start > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Mozete oznaciti ikonu Diagnostics for Windows, 
smjestenu u Control Panel-u, pritiskom na Start > Control 
Panel, i zatim oznaciti Diagnostics for Windows. 

Na zaslonu ce se prikazati pregled hardvera i softvera na 
racunalu. 

2. Za tocno odredene informacije o hardveru i softveru, 

s padajucega izbornika Categories odaberite kategoriju ili 
pritisnite odgovarajucu ikonu na alatnoj traci. 

Postavljanjem pokazivaca na ikone na alatnoj traci, pored njega ce se 
prikazati naziv odgovarajuce kategorije. 



3. Za prikaz detaljnijih informacija o odabranoj kategoriji, u okviru 
Information Level (Razina informacija) u donjem lijevom kutu 
prozora pritisnite More (Jos) ili pri vrhu zaslona pritisnite Level 
(Razina), a zatim More (Jos). 

4. Pregledajte, ispisite i/ili spremite te informacije po potrebi. 

Informacije mozete ispisati tako da pritisnete File (Datoteka), 
a zatim Print (Ispisi). Odaberite neku od ovih odrednica: Detailed 
Report (All Categories) (Detaljan izvjestaj (Sve kategorije)), 
Summary Report (All Categories) (Sazetak (Sve kategorije)) ili 
Current Category (Trenutacna kategorija). Za ispis odabrana 
izvjestaja pritisnite OK. 



Informacije mozete spremiti tako da pritisnete File (Datoteka), a zatim 
Save As (Spremi kao). Odaberite neku od ovih odrednica: Detailed 
Report (All Categories) (Detaljan izvjestaj (Sve kategorije)), 
Summary Report (All Categories) (Sazetak (Sve kategorije)) ili 
Current Category (Trenutacna kategorija). Za spremanje odabrana 
izvjestaja pritisnite OK. 



5. Za izlaz iz programa Diagnostics for Windows pritisnite File 
(Datoteka), a zatim Exit (Izadi). 
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Traka izbornika— File, Categories, Navigation, Level, Tab, Help 

Pri vrhu zaslona programa Diagnostics for Windows nalazi se traka 
izbornika sa sest padajucih izbornika: 

■ File — Save As, Print, Printer Setup, Exit. 

■ Categories — Popis kategorija nalazi se u iducem dijelu. 

■ Navigation — Previous Category (F5), Next Category (F6). 

■ Level — Less (F7), More (F8) information on the screen> 
(Manje, Vise informacija na zaslonu). 

■ Tab — Overview, Test, Status, Log, Error. 

■ Help — Contents, How to use Help, About. 

Alatna traka— Ikone za razlicite kategorije informacija 

Ispod trake izbornika, alatna traka sadrzi ikone za svaku od sljedecih 
kategorija informacija o racunalu: 

■ System — Informacije o maticnoj ploci, memoriji, datumu i vremenu. 

■ Asset Control — Informacije o oznaci proizvoda, serijskom broju 
sustava i procesoru. 

■ Input Devices — Informacije o tipkovnici, misu i igracoj palici(ama). 

■ Communication — Prikljucnice na racunalu i informacije 

0 svakomu od njih. 

■ Storage — Pogoni za pohranu na racunalu i informacije o svakomu 
od njih. 

■ Graphics — Informacije o grafickome sustavu. 

■ Memory — Informacije o maticnoj ploci i memoriji 
sustava Windows. 

■ Multimedia — Informacije o optickim sustavima pohrane 
(CD, DVD, itd.), te zvucnom sustavu. 

■ Windows — Informacije o sustavu Windows. 

■ Architecture — Informacije o PCI-uredajima. 

■ Resources — Informacije o IRQ, ulazima/izlazima i karti memorije. 

■ Health — Stanje temperature sustava i diskova. 

■ Miscellaneous— CMOS, DMI, BIOS, System, Product Name 

1 Serial Number. 
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Kartice— Overview, Test, Status, Log, Error 

Ispod alatne trake nalazi se pet kartica: 

■ Overview — Prozor Overview prikazuje opce informacije 

0 racunalu. Taj ce se prozor prikazati pri prvome pokretanju tog 
pomocnog programa. Na lijevoj se strani prozor a nalaze 
informacije o hardveru, a na desnoj informacije o softveru. 

■ Test — Prozor Test omogucuje odabir razlicitih dijelova sustava 
koje treba provjeriti. Isto tako mozete odabrati vrstu 

1 nacin pro vj ere. 

■ Status — Prozor Status prikazuje stanje svake provjere koja se 
trenutacno odvija. Provjeru mozete prekinuti pritiskom gumba 
Cancel Testing (Prekini provjeru). 

■ Log — Prozor Log prikazuje zapisnik provjera izvrsenih za 
svaki uredaj. 

■ Error — Prozor Error prikazuje sve pogreske koje su se dogodile 
tijekom provjere uredaja. U njemu se nalazi popis uredaja koji su 
ispitani, vrsta i broj pogresaka, te kod pogreske. 

Obavljanje dijagnostickih provjera u programu 
Diagnostics for Windows 

Pokretanje dijagnostickih provjera: 

1 . Pritisnite Start > HP Information Center > Diagnostics for 
Windows. Mozete oznaciti ikonu Diagnostics for Windows, 
smjestenu u Control Panel-u, pritiskom na Start > Control 
Panel, i zatim oznaciti Diagnostics for Windows. 

Na zaslonu ce se prikazati pregled hardvera i softvera na 
racunalu. Ispod niza ikona nalazi se pet kartica: Overview, Test, 
Status, Log i Error. 

2. Pritisnite karticu Test (Provjera) ili pritisnite Tab (Kartica) pri 
vrhu zaslona, a zatim Test (Provjera). 
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3. Odaberite neku od ovih odrednica: 

□ Quick Test — Obavlja brzu opcu provjeru svakoga uredaja. 
Odabere li se Unattended Mode (Nenadzirani nacin), nece 
biti potrebna intervencija korisnika. 

□ Complete Test — Obavlja potpunu provjeru svakoga uredaja. 
Korisnik moze odabrati Interactive Mode (Interaktivni nacin) 
ili Unattended Mode (Nenadzirani nacin). 

□ Custom Test — Obavlja samo odabrane provjere. Uredaje ili 
provjere mozete odabrati tako da uredaj pronadete na popisu, 
a zatim ukljucite potvrdni okvir uz pojedinu provjeru. 

U okviru ce biti prikazana crvena kvacica ako je provjera 
odabrana. Za neke odabrane provjere mozda ce biti potrebna 
intervencija korisnika. 



Za provjeru svih podsustava morate biti prijavljeni kao administrator. 
Niste li prijavljeni kao administrator, necete moci izvoditi provjere 
nekih podsustava. Nemogucnost provjere podsustava bit ce naznacena 
porukom pogreske, ispod naziva toga podsustava, u prozoru Test ili 
osjencanim potvrdnim okvirima bez mogucnosti ukljucivanja. 



4. Odaberite Interactive Mode ili Unattended Mode. 

U interaktivnom ce radu dijagnosticki softver traziti unos 
potrebnih podataka tijekom provjera. Za neke provjere potrebna 
je interakcija, te ce se prikazati pogreske ili prekinuti 
provjeravanje odabere li se zajedno s radom bez nadzora. 

□ Interactive Mode pruza najveci nadzor nad postupkom 
provjere. Vi odredujete je li provjera bila uspjesna ili nije, 
a od vas moze biti zatrazeno da stavite ili izvadite uredaje. 

□ Unattended Mode ne prikazuje upite. Pronadu li se pogreske, 
bit ce prikazane nakon dovrsetka provjere. 

5. Pritisnite gumb Begin Testing (Zapocni provjere) pri dnu 

prozora. Prikazat ce se stanje provjere, zajedno s napretkom 
i rezultatom svake provjere. Za prikaz pojedinosti o provodenju 
provjera pritisnite karticu Log (Zapisnik) ili pritisnite Tab 
(Kartica) pri vrhu zaslona, a zatim Log (Zapisnik). 
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6. Zelite li vidjeti izvjestaj o provjeri, pritisnite karticu: 

□ Kartica Status pruza sazeti pregled izvedenih provjera, 
uspjeh ili neuspjeh nedavno izvrsene provjere. 

□ Kartica Logprikazuje popis provjera obavljenih na sustavu, 
koliko se koji puta izvodio, broj pronadenih pogresaka na 
svakome od njih, te ukupno vrijeme trajanja svake provjere. 

□ Kartica Error prikazuje popis pronadenih pogresaka 
s pripadajucim kodovima. 

7. Spremanje izvjestaja o provjeri: 

□ Izvjestaj s kartice Log spremite pritiskom gumba Save 
(Spremi) na kartici Log. 

□ Izvjestaj o pogreskama spremite pritiskom gumba Save 
(Spremi) na kartici Error. 

8. Ispis izvjestaja o provjeri: 

□ Nalazi li se izvjestaj na kartici Log, pritisnite File > Save As, 
a zatim datoteku ispisite iz mape. 

□ Nalazi li se izvjestaj na kartici Error, pritisnite gumb Print 
(Ispisi) na kartici Error. 

9. Pronadu li se pogreske, za prikaz detaljnijih informacija o njima 
i preporucenih radnji, pritisnite karticu Error (Pogreska). 
Provodenjem preporucenih radnji mozda cete neke probleme 
moci i sami razrijesiti. 

10. Pritisnite Print (Ispisi) ili spremite informacije o pogresci, 
za slucaj da cete se za pomoc trebati obratiti ovlastenomu 
predstavniku, prodavacu ili serviseru. 

1 1 . Za izlaz iz programa Diagnostics for Windows pritisnite File 
(Datoteka), a zatim Exit (Izadi). 
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Configuration Record 

Pomocni program Configuration Record alat je za prikupljanje 
informacija u sustavu Windows poput ostalih alata za upravljanje. 
On prikuplja kriticne informacije o hardveru i softveru od razlicitih 
racunalnih podsustava, u svrhu pruzanja potpunog pregleda racunala. 
Program Configuration Record omogucuje automatsko prepoznavanje 
i usporedbu konfiguracijskih promjena, te sadrzi mogucnost evidentiranja 
povijesti konfiguracija. Te se informacije mogu spremiti kao povijest 
s vise stavki. 

Taj program namijenjen je rjesavanju problema bez stavljanja 
racunala izvan pogona, te u svrhu najvece moguce iskoristivosti 
racunala. Informacije koje program prikupi korisne su pri rjesavanju 
problema sa sustavom, jer ubrzavaju postupak servisiranja, omogucujuci 
brzo i jednostavno prepoznavanje konfiguracija sustava, sto je prvi 
korak u slucajevima potrebnog servisiranja. 

Program Configuration Record prikuplja informacije o hardveru 
i softveru operacijskoga sustava i tako pruza pregledan prikaz cijeloga 
sustava. Prikupljene informacije ukljucuju memoriju sustava (ROM), 
naziv proizvoda, procesor, fizicke pogone, PCI- uredaje, memoriju, 
grafiku, broj inacice operacijskoga sustava, njegove parametre, 
te datoteke potrebne za pokretanje operacijskoga sustava. Nalazi li se 
u imeniku cpqdiags izvorna datoteka Base.log, ta datoteka Base.log 
bit ce prikazana uz datoteku Now.log u zasebnome prozoru, pri cemu 
ce medusobne razlike biti obiljezene crvenom bojom. 
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Instalacija programa Configuration Record 

Program Configuration Record dio je programa Diagnostics for 
Windows. Uvijek kad instalirate Diagnostics for Windows, 
Configuration Record je takoder instaliran. 

Pokretanje programa Configuration Record 

Ovaj se program pokrece na sljedeci nacin: 

1 . Pritisnite Start > HP Information Center > Configuration 
Record. Mozete oznaciti ikonu Configuration Record, smjestenu 
u Control Panel-u, pritiskom na Start > Control Panel, a zatim 
oznacite Configuration Record. 



Program Configuration Record moze se koristiti u dva prikaza: Show 
Changed Items Only i Show All. Zadani je prikaz Show Changed 
Items Only (Prikazi samo promijenjene stavke), stoga ce sav tekst 
biti prikazan crvenom bojom jer se prikazuju samo razlike. 
Prebacivanjem na Show All (Prikazi sve) prikazat ce se potpun 
i opsezan prikaz cijeloga sustava. 



2. Zadani je prikaz Show Changed Items Only (Prikazi samo 
promijenjene stavke). Za prikaz svih informacija koje je 
Configuration Record prikupio, pri vrhu prozora pritisnite View 
(Prikaz) i odaberite Show AH (Prikazi sve) ili pritisnite ikonu 
Show All Items (Prikazi sve stavke). 

3. Informacije u lijevom ili desnom prozoru mozete spremiti tako da 
pritisnete File > Save Window File, a zatim Left Window File 
(Datoteka lijevog prozora) ili Right Window File (Datoteka 
desnog prozora). 



Povremenim spremanjem konfiguracije racunala, korisnik moze 
evidentirati povijest konfiguracija. Ta povijest moze biti od koristi 
serviseru, u slucaju da nastane problem na sustavu koji je potrebno 
razrijesiti. 



4. Za izlaz iz programa Configuration Record pritisnite File 
(Datoteka), a zatim Exit (Izadi). 
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Zastita softvera 

Radi zastite softvera od nestanka ili ostecivanja, redovno obavljajte 
sigurnosno kopiranje svih sustavskih softvera, programa i slicnih 
datoteka spremljenih na disku. Upute o stvaranju sigurnosnih kopija 
podatkovnih datoteka mozete pronaci u dokumentaciji operacijskoga 
sustava ili programa za sigurnosno kopiranje. 

Vracanje softvera 

Operacijski sustav Windows i softver mogu se, koristeci Restore Kit, 
vratiti u pocetno stanje u trenutku kupovine racunala. Pogledajte 
dokumentaciju prilozenu uz CD Restore Plus! za cjelovite upute 
o koristenju ove znacajke. 
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Rjesavanje problema bez dijagnostike 



Ovo poglavlje pruza informacije o tomu kako prepoznati i ispraviti 
manje probleme, kao sto su problemi s disketnim pogonom, tvrdim 
diskom, optickim pogonom, grafikom, zvukom, memorijom 
i softverom. Ako dozivite probleme s racunalom, moguce uzroke 
i preporucena rjesenja pogledajte u tablici u ovom poglavlju. 



Informacije o odredenim porukama pogreske, koje se mogu pojaviti 
na zaslonu tijekom samoprovjere pri pokretanju (POST), pogledajte 
u Dodatak A, »Poruke POST pogresaka«. 



Sigurnost i udobnost 



AUPOZORENJE: Pogresna uporaba ili neuspostavljanje sigurnog i ugodnog 
radnog okruzenja moze uzrokovati neugodnosti ili ozbiljne ozlijede. Pogledajte 
Prirucnik za udobnost i sigurnost na dokumentacijskom CD-u, a dostupan i na 
web-odredistu www.hp.com/ergo, za vise informacija o izboru radnog mjesta 
i stvaranju sigurnog i ugodnog radnog okruzenja. 

Ovaj uredaj ispitan je i uskladen s ogranicenjima za digitalni uredaj razreda B, 
sukladno clanku 15 Pravila FCC-a. Detaljnije informacije pogledajte 
u Sigurnosnim i pravnim informacijama na dokumentacijskom CD-u. 
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Prije poziva tehnicke podrske 

Ako imate problema s racunalom, pokusajte dolje navedena prikladna 
rjesenja kako biste pokusali ustanoviti problem prije poziva 
tehnicke podrske: 

■ Pokrenite program Diagnostics for Windows. Pojedinosti o tomu 
pogledajte u dijelu Poglavlje 1, »Znacajke dijagnostike racunala«. 

■ Pokrenite Drive Protection System (DPS) Self-Test (Samoprovjera 
sustava zastite diska) u programu Computer Setup. Vise informacija 
pogledajte u Prirucnik za program Computer Setup (F10) 

na dokumentacijskom CD-u. 

■ Provjerite treperi li zaruljica napajanja, s prednje strane racunala, 
crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji ce vam pomoci 
dijagnosticirati problem. Pojedinosti o tomu pogledajte u dijelu 
Dodatak A, »Poruke POST pogresaka«. 

■ Ako je zaslon prazan, ukljucite monitor u drugu video prikljucnicu, 
ako je dostupna. Hi promijenite monitor s monitorom za koji 
pouzdano znate da radi. 

■ Ako radite na mrezi, prikljucite drugo racunalo s drugim kabelom 
u mreznu prikljucnicu. Problem moze biti u mreznoj uticnici 

ili kabelu. 

■ Ako ste nedavno dodali novi hardver, uklonite ga i provjerite radi 
li racunalo ispravno. 

■ Ako ste nedavno instalirali novi softver, deinstalirajte ga i provjerite 
radi li racunalo ispravno. 

■ Pokrenite racunalo u Safe Mode-u (Sigurni nacin) kako biste 
vidjeli hoce li se pokrenuti bez ijednog upravljackog programa. 
Kod pokretanja operacijskog sustava, upotrijebite »Last Known 
Configuration* (Posljednja poznata konfiguracija). 

■ Pogledajte sveobuhvatnu mreznu tehnicku podrsku na adresi 
www.hp.com/ support. 

■ Pogledajte sljedece »Korisni savjeti« u ovom prirucniku. 

■ Pokrenite CD Restore Plus!. 



yA^ OPREZ: Pokretanje CD-a Restore Plus! ce izbrisati sve podatke na tvrdom disku. 
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Kao pomoc u rjesavanju problema mrezom, HP Instant Support 
Professional Edition pruza vam dijagnostiku sa samorjesavanjem 
problema. Ako se trebate obratiti HP-ovoj podrsci, koristite HP-ovu 
znacajku mreznog razgovora Instant Support Professional Edition. 
Pristupite na HP Instant Support Professional Edition putem adrese: 
www.hp.com/ go/ispe. 

Pristupite na Business Support Center (BSC) (Centar poslovne 
podrske) na adresi www.hp.com/go/bizsupport kako biste dobili 
najnovije informacije mrezne podrske, softver i upravljacke 
programe, proaktivno obavjescivanje i pristup medunarodnoj 
zajednici ravnopravnih i pristup HP-ovim strucnjacima. 

Ako je neophodno nazvati tehnicku pomoc, pripremite se kako biste 
mogli uciniti sljedece da vas poziv bude uspjesno rijesen: 

■ Budite ispred svog racunala. 

■ Zapisite serijski broj racunala i njegov identifikacijski broj, 
te serijski broj monitora, prije nazivanja. 

■ Utrosite vrijeme na rjesavanje problema sa serviserom. 

■ Uklonite sav hardver koji je nedavno dodan racunalu. 

■ Uklonite sav softver koji je nedavno instaliran. 

■ Pokrenite CD Restore Plus!. 



OPREZ: Pokretanje CD-a Restore Plus! ce izbrisati sve podatke na tvrdom disku. 



Informacije o prodaji i nadogradnjama jamstva (Care Packs) mozete 
saznati od ovlastenih servisera ili prodavaca. 
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Korisni savjeti 

Nastanu li problemi s racunalom, monitorom ili softverom, prije 
poduzimanja daljnjih koraka pogledajte sljedeci popis opcih savjeta: 

■ Provjerite jesu li racunalo i monitor ukljuceni u ispravnu 
elektricnu uticnicu. 

■ Provjerite je li prekidac za odabir napona (neki modeli) 
postavljen na ispravan napon za vasu regiju ( 1 15 V ili 230 V). 

■ Provjerite je li racunalo ukljuceno, te svijetli li zelena zaruljica. 

■ Provjerite je li monitor ukljucen, te svijetli li na njemu zelena 
zaruljica. 

■ Provjerite treperi li zaruljica napajanja, s prednje strane racunala, 
crveno. Trepereca svjetla su kodovi pogreske koji ce vam pomoci 
dijagnosticirati problem. Pojedinosti o tomu pogledajte u dijelu 
Dodatak A, »Poruke POST pogresaka«. 

■ Povecajte sjajnost i kontrast, ako je monitor previse taman. 

■ Pritisnite i drzite pritisnutu bilo koju tipku. Oglasi li se zvucni 
signal, tipkovnica radi ispravno. 

■ Provjerite jesu li svi spojevi kablova cvrsto i ispravno prikljuceni. 

■ Probudite racunalo pritiskom na bilo koju tipku na tipkovnici ili 
pritiskom na gumb napajanja. Ako sustav ostane u stanju 
mirovanja, ugasite racunalo tako da pritisnete gumb napajanja 

i drzite ga pritisnutog najmanje cetiri sekunde i onda ponovno 
pritisnite gumb napajanja za pokretanje racunala. Ako se sustav 
nece ugasiti, iskopcajte kabel napajanja, pricekajte nekoliko 
sekundi i ponovno ga ukopcajte. Racunalo ce se automatski samo 
pokrenuti, ako je to zadano u programu Computer Setup. Ako se 
ne pokrene, pritisnite gumb napajanja kako biste ga pokrenuli. 

■ Nakon instaliranja kartice za prosirenje ili drugog dodatka, koji 
nisu »ukljuci i radi«, ponovno podesite racunalo. Za upute, 
pogledajte »Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera«. 

■ Provjerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi. 
Ako, primjerice, koristite pisac, morate instalirati njegov 
upravljacki program. 

■ Izvadite sve medije za pokretanje (disketu, CD ili USB uredaj) 
iz sustava, prije nego ga ukljucite. 
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Ako ste instalirali operacijski sustav koji nije bio tvornicki 
instaliran, provjerite podrzava li racunalo taj operacijski sustav. 

Ako sustav ima ugradeno vise video izvora (ulozeni, PCI ili 
PCI-Express adapteri) (ulozeni video samo na nekim modelima) 
i jedan monitor, monitor mora biti prikljucen u prikljucnicu video 
izvora oznacenog kao glavni VGA adapter. Tijekom pokretanja, 
druge prikljucnice monitora su onemogucene te ako je monitor 
prikljucen na te prikljucnice, nece raditi. Mozete izabrati koji ce 
izvor biti zadani VGA izlaz u programu Computer Setup. 



'REZ: Uvijek kada je racunalo prikljuceno na izvor napajanja, maticna je 
ca pod naponom. Prije otvaranja racunala morate iskopcati kabel iz mrezne 
:nice kako biste sprijedli ostecivanje maticne ploce ili neke komponente. 
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Rjesavanje opcih problema 

Mozda cete sami moci razrijesiti opce probleme opisane u ovome 
dijelu. Potraje li problem i dalje, a niste ga u mogucnosti sami 
razrijesiti ili niste sigurni da biste mogli izvesti te radnje, obratite se 
ovlastenomu zastupniku ili prodavacu. 



Rjesavanje opcih problema 


Problem Uzrok 


Rjesenje 


Racunalo se doima Ne radi softverska 
zablokirano i ne moze se kontrola prekidaca za 
iskljuciti pritiskom gumba napajanje. 
za napajanje. 


Pritisnite i drzite pritisnut gumb za 
napajanje barem cetiri sekunde dok se 
racunalo ne ugasi. 


Racunalo nece Racunalo je u stanju 
odgovarati na USB mirovanja. 

tipkovnicu ili misa. 


Za nastavak rada iz stanja 
mirovanja pritisnite gumb za 
napajanje. 


Sustav se zablokirao. 


Ponovno pokrenite racunalo. 


/\ OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati gumb napajanja 
dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se iskljuciti i izgubit cete svoje podatke. 



Neispravan prikaz 
datuma i vremena na 



racunalu. 



Mozda je potrebno 
zamijeniti bateriju RTC-a 
(sata u stvarnome 
vremenu). 

<£^ Spajanje racunala 
u strujnu uticnicu 
pod naponom 
produljuje zivot 
RTC baterije. 



Najprije u Control Panel-u 
(Kontrolnoj ploci) namjestite datum 
i vrijeme (za azuriranje RTC datuma 
i vremena moze se koristiti i Computer 
Setup). Ostane li problem i dalje, 
zamijenite RTC bateriju. Upute 
o ugradnji nove baterije pogledajte 
u Vodicu za hardver na 
dokumentacijskom CD-u ili se obratite 
ovlastenu predstavniku ili prodavacu 
radi zamjene RTC baterije. 



Pokazivac se ne moze 
pomicati tipkama sa 
strelicama na 
brojcanome dijelu 
tipkovnice. 



Mozda je ukljucena tipka 
Num Lock. 



Pritisnite tipku Num Lock. Zelite li 
koristiti tipke sa strelicama, zaruljica 
Num Lock mora biti iskljucena. Tipka 
Num Lock se moze onemoguciti 
(ili omoguciti) u programu 
Computer Setup. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Nije moguce skinuti 
poklopac racunala ili 
pristupnu plocu. 



Zakljucana je Smart 
Cover Lock-om (Pametna 
blokada poklopca), 
znacajkom nekih 
racunala. 



Otkljucajte Blokadu poklopca 
programom Computer Setup. 

Kljuc FailSafe, za poklopac 
Smart Cover, urectaj je za rucno 
onesposobljavanje pametne blokade 
poklopca, i moze se nabaviti kod HP-a. 
Taj cete kljuc trebati u slucaju da 
zaboravite lozinku, ako nestane struje 
ili se racunalo pokvari. Narudte 
PN 166527-001 savinuti ili 
PN 166527-002 za kljuc u obliku 
nastavka za odvijac. 



Racunalo vrlo slabo radi. Procesor je ugrijan. 



1 . Osigurajte nesmetani protok zraka 
u racunalo. 

2. Provjerite jesu li ventilatori 
prikljuceni i rade li ispravno 
(neki ventilatori rade samo 
prema potrebi). 

3. Provjerite je li hladilo procesora 
ispravno ugradeno. 



Tvrdi je disk pun. 



Malo 



memori|e. 



Prebacite podatke s diska kako biste 
napravili vise mjesta. 

Dodajte vise memorije. 



Tvrdi je disk fragmentiran. 

Program, kojem se 
prethodno pristupalo, nije 
oslobodio memoriju 
i vratio je sustavu. 



Defragmentirajte disk. 
Ponovno pokrenite racunalo. 



Virus je na disku. 



Pokrenite program za zastitu od virusa. 



Previse pokrenutih 
programa. 



1 . Zatvorite nepotrebne programe 
kako biste oslobodili memoriju. 

2. Dodajte vise memorije. 



Uzrok nepoznat. 



Ponovno pokrenite racunalo. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Racunalo se samo 
iskljucuje, a zaruljica 
napajanja treperi crveno 
dva puta, jednom svake 
sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se 
dva puta zvucno 
oglasava. 



Aktivirana je toplinska 
zastita procesora: 

Mozda je ventilator 
blokiran ili se ne okrece. 
ILI 

Hladilo u racunalu nije 
ispravno postavljeno na 
procesor. 



1 . Osigurajte da otvori za zracenje 
racunala nisu blokirani, 

te provjerite radi li ventilator za 
hladenje procesora. 

2. Otvorite poklopac, pritisnite gumb 
napajanja i pogledajte vrti li se 
ventilator procesora. Ako se 
ventilator procesora ne vrti, 
provjerite je li kabel ventilatora 
ukopcan u prikljucnicu na maticnoj 
plod. Provjerite je li ventilator 
potpuno/ispravno ugraden i sjeo 
na mjesto. 

3. Ako je ventilator ispravno ugraden 
i sjeo na mjesto, ali se ne vrti, 
zamijenite ventilator procesora. 

4. Stavite hladilo procesora i provjerite 
je li ispravno prikljuceno. 

5. Obratite se ovlastenom 
predstavniku ili serviseru. 
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Rjesavanje opcih problema (nastavak) 

Problem Uzrok Rjesenje 

Sustav se ne ukljucuje Sustav se ne mole Pritisnite i drzite pritisnut gumb za 

i zaruljice s prednje strane pokrenuti. napajanje najmanje 4 sekunde. Ako se 

racunala ne trepere. zaruljica diska upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li prekidac izbora 
napona, smjesten sa straznje 
strane napajanja na nekim 
modelima, postavljen na ispravan 
napon. Ispravan napon ovisi 

o vasoj regiji. 

2. Izvadite kartice za prosirenje, 
jednu po jednu, dok se na 
maticnoj ploci ne ukljuci zaruljica 
3 V_aux. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
ILI 

Pritisnite i drzite pritisnut gumb za 
napajanje najmanje 4 sekunde. Ako se 
zaruljica diska ne upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li racunalo prikljuceno 
na uticnicu u kojoj ima struje. 

2. Otvorite poklopac i provjerite je li 
okvir gumba napajanja ispravno 
prikljucen na maticnu plocu. 

3. Provjerite jesu li oba kabela 
napajanja ispravno prikljucena na 
maticnu plocu. 

4. Provjerite je li zaruljica na maticnoj 
ploci, 3 V_aux, ukljucena. Ako je 
ukljucena, zamijenite okvir gumba 
napajanja. 

5. Ako zaruljica na maticnoj ploci, 

3 V_aux, nije ukljucena, zamijenite 
napajanje. 

6. Zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje problema s napajanjem 



U iducoj tablici popisani su uobicajeni uzroci i rjesenja za probleme 
s napajanjem. 



Rjesavanje problema 
Problem 



s napajanjem 
Uzrok 



Rjesenje 



Napajanje se neprestano 
iskljucuje. 



Prekidac za odabir 
napona struje na 
straznjoj strani racunala 
(neki modeli) nije 
postavljen na ispravan 
napon (115 Vili 230 V). 



Prekidacem namjestite ispravan 
napon struje. 



Napajanje se ne mole 
ukljuciti zbog unutarnje 
pogreske u napajanju. 



Obratite se ovlastenom serviser kako 
biste zamijenili napajanje. 



Racunalo se samo 
iskljucuje, a zaruljica 
napajanja treperi crveno 
dva puta, jednom svake 
sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se dva 
puta zvucno oglasava. 



Aktivirana je toplinska 
zastita procesora: 

Mozda je ventilator 
blokiran ili se ne 
okrece. 

ILI 

Hladilo u racunalu nije 
ispravno postavljeno na 
procesor. 



1 . Osigurajte da otvori za zracenje 
racunala nisu blokirani, 

te provjerite radi li ventilator za 
hladenje procesora. 

2. Otvorite poklopac, pritisnite gumb 
napajanja i pogledajte vrti li se 
ventilator procesora. Ako se 
ventilator procesora ne vrti, 
provjerite je li kabel ventilatora 
ukopcan u prikl jucnicu na 
maticnoj plod. Provjerite je li 
ventilator potpuno/ispravno 
ugraden i sjeo na mjesto. 

3. Ako je ventilator ispravno 
ugraden i sjeo na mjesto, ali se 
ne vrti, zamijenite ventilator 
procesora. 

4. Stavite hladilo procesora 
i provjerite je li ispravno 
prikljuceno. 

5. Obratite se ovlastenom 
predstavniku ili serviseru. 



2-10 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Rjesavanje problema bez dijagnostike 



Rjesavanje problema s napajanjem (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Zaruljica napajanja treperi 
crveno cetiri puta, jednom 
svake sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se cetiri 
puta zvucno oglasava. 



Napajanje ne radi 
(napajanje je 
preoptereceno). 



1 . Provjerite je li prekidac izbora 
napona, smjesten sa straznje 
strane napajanja (neki modeli), 
postavljen na ispravan napon. 
Ispravan napon ovisi o vasoj regiji. 

2. Otvorite poklopac i provjerite je li 
kabel napajanja s cetiri zice 
smjesten u prikljucnici na 
maticnoj plod. 

3. Provjerite uzrokuje li problem neki 
uredaj tako da uklonite SVE 
prikljucene uredaje (kao sto su 
disk, disketa ili opticki pogoni 

i kartice za prosirenje). Ukljucite 
racunalo. Ako sustav ude u POST, 
iskljucite racunalo i vracajte 
uredaje jedan po jedan 
i ponavljajte postupak dok se 
ponovno ne pojavi pogreska. 
Zamijenite uredaj koji uzrokuje 
problem. Nastavite dodavati 
uredaje jedan po jedan kako 
biste se uvjerili da svi uredaji 
rade ispravno. 

4. Obratite se ovlastenom serviseru 
kako biste zamijenili napajanje. 

5. Zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje problema s disketama 



U iducoj tablici popisani su uobicajeni uzroci i rjesenja za probleme 
s disketama. 

Nakon dodavanja ili uklanjanja hardvera, primjerice dodatnoga disketna 

pogona, mozda ce biti potrebno ponovno konfigurirati racunalo. 

Za upute, pogledajte »Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera«. 



Rjesavanje problema s disketama 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Zaruljica disketnog pogona 
stalno svijetli. 



Pogon nije pronaden. 



Disketa je ostecena. 



U sustavu Windows XP, desnim 
gumbom misa pritisnite Start, 
pritisnite Explore, i oznacite 
pogon. Oznacite File (Datoteka) > 
Properties (Svojstva) > Tools 
(Alati). Pod Error-checking 
(Provjera pogreske) pritisnite 
Check Now (Provjeri sada). 



Disketa nije ispravno 
stavljena. 



Izvadite disketu i ponovno je stavite. 



Kabel pogona nije 
ispravno prikl jucen. 



Kabel nije cvrsto 
prikl jucen. 



Ispravno prikl jucite kabel pogona 
diskete. Provjerite jesu li sve cetiri 
iglice na kabel u za napajanje 
diskete spojena s pogonom. 

Ponovno prikl jucite kablove 
disketnog pogona za prijenos 
podataka i napajanje. 



Prijenosni pogon nije 
ispravno prikl jucen. 



Ponovno prikl jucite pogon. 
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Rjesavanje problema s disketama (nastavak) 

Problem Uzrok Rjesenje 

Disketni pogon ne moze Disketa nije Formatirajte disketu. 

pisati na disketu. formatirana. } y Windows Ex ploreru odaberite 

disketni pogon (A). 

2. Desnom tipkom misa pritisnite 
oznaku pogona i odaberite 
Format (Formatiraj). 



3. Odaberite zeljene odrednice, 
a zatim za pocetak formatiranja 
diskete pritisnite Start (Pocni) 





Disketa je zasticena 
od pisanja. 


Uzmite drugu disketu ili skinite 
zastitu od pisanja. 


Disketni pogon ne moze 
pisati na disketu. (nastavak) 


Podaci se pisu na 
pogresan pogon. 


Provjerite oznaku pogona 
u polozaju puta. 




Na disketi nema 
dovoljno prostora. 


1 . Uzmite drugu disketu. 

2. Obrisite nepotrebne datoteke 
s diskete. 




Zapisivanje na 
ugradenu disketu je 
onemoguceno 
u programu 
Computer Setup. 


Udite u Computer Setup i omogucite 
Legacy Diskette Write 
(Zapisivanje na ugradenu 
disketu) u Storage (Pohrana) > 
Storage Options (Odrednice 
pohrane). 




Disketa je ostecena. 


Zamijenite ostecenu disketu. 


Nije moguce formatirati 
disketu. 


Javlja se poruka 
pogresnog medija. 


Pri formatiranju diska u MS-DOS-u, 
mozda cete morati navesti kapacitet 
diskete. Primjerice, za formatiranje 
diskete od 1 ,44 MB, u MS-DOS 



odzivniku upisite ovu naredbu: 



FORMAT A: /F:1440 

Disketa je mozda Otvorite mehanizam blokade 

zasticena od pisanja. na disketi. 
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Rjesavanje problema s 


disketama (nastavak) 




Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Nije moguce formatirati 
disketu. (nastavak) 


Na disketi je 
omogucena zastita 
od pisanja. 


Udite u Computer Setup i omogucite 
Legacy Diskette Write 
(Zapisivanje na ugradenu 
disketu) u Storage (Pohrana) > 
Storage Options (Odrednice 
pohrane). 


Nastao je problem 
s prijenosom podataka 
na disk. 


Pogresna je struktura 
imenika ili postoji 
problem s datotekom. 


U sustavu Microsoft Windows XP, 
desnim gumbom misa pritisnite 
Start, pritisnite Explore, 
i oznadte pogon. Oznacite File 
(Datoteka) > Properties 
(Svojstva) > Tools (Alati). Pod 

FrKAr.rnorl/inn /PfAuioivi 
Eiiui 1 1 ic?v ivii iu ir i vviciu 

pogreske) pritisnite Check Now 
(Provjeri sada). 


Disketni pogon ne moze 
procitati disketu. 


Koristite pogresnu vrstu 
diskete za taj disketni 
pogon. 


Provjerite vrstu pogona koji koristite 
i koristite disketu ispravne vrste. 




Citate pogresan pogon. 


Provjerite oznaku pogona 
u polozaju puta. 




Disketa je ostecena. 


Zamijenite je novom. 


PriKn7iiip <sp nnniKn wlnvn in 

1 1 1 z_ u c .J 1 U Ixv4 //II 1 V \J 1 1 \J 

system disk (Neispravan 
sustavski disk)«. 


1 J nonon ip ^tnv ipnn 

VJ UUU Ul 1 C JlUV IICI IU 

disketa na kojoj nema 
datoteka potrebnih za 
pokretanje racunala. 


KnHn nnnnn nrPKinp <s rnnnm 

IMmIvJvJ UUUUI 1 Ut CM 1 IC O 1 UU \Jl 1 1, 

izvadite disketu i pritisnite 
razmaknicu. Racunalo ce se 
nastaviti pokretati. 




Nastala je pogreska 
na disketi. 


Ponovno pokrenite racunalo 
pritiskom gumba za napajanje. 
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Rjesavanje problema s disketama (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Racunalo se ne pokrece sa 
diskete. 



Disketa nije sustavska. Zamijenite je sustavskom disketom. 



U programu Computer 
Setup onemoguceno je 
pokretanje s diskete. 



Rad preko mreznog 
posluzitelja je 
omogucen u programu 
Computer Setup. 

U programu Computer 
Setup onemoguceno 
je pokretanje 
s prijenosnog medija. 



1 . Pokrenite Computer Setup 

i omogucite pokretanje s diskete 
u Storage > Boot Order 
(Redoslijed pokretanja). 

2. Pokrenite Computer Setup 

i omogucite pokretanje s diskete 
u dijelu Storage > Storage 
Options > Removable 
Media Boot (Pokretanje 
s prijenosnog medija). 

Trebaju se izvrsiti oba koraka 
jer naredba Removable 
Media Boot, u programu 
Computer Setup, nadjacava 
nareabu Boot Order. 

Pokrenite Computer Setup 

i onemogucite Network Server 

Mode u Security (Sigurnost) > 

Password Options (Odrednice 

lozinke). 

Pokrenite Computer Setup i omogucite 
pokretanje s prijenosnog medija pod 
Storage > Storage Options > 
Removable Media Boot. 
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Rjesavanje problema s diskom 



Rjesavanje problema 


s diskom 




Problem 


Uzrok 


Rjesenje 



Nastaje problem s diskom. Na disku se nalaze 1 . U sustavu Microsoft Windows XP, 

osteceni sektori ili se ne desnim gumbom misa pritisnite 

ucitava. Start, pritisnite Explore, 

i oznadte pogon. Oznadte File 
(Datoteka) > Properties 
(Svojstva) > Tools (Alati). 
Pod Error-checking 
(Provjera pogreske) pritisnite 
Check Now (Provjeri sada). 

2. Pomocu programa pronadite 
i blokirajte koristenje ostecenih 
sektora. Ako je potrebno, 
ponovno formatirajte disk. 

U sustavu Microsoft Windows XP, 
desnim gumbom misa pritisnite 
Start, pritisnite Explore, i oznadte 
pogon. Oznadte File (Datoteka) > 
Properties (Svojstva) > Tools 
(Alati). Pod Error-checking 
(Provjera pogreske) pritisnite 
Check Now (Provjeri sada). 



Problem s prijenosom 
podataka na disk. 



Pogresna je struktura 
imenika ili postoji 
problem s datotekom. 
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Rjesavanje problema s diskom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Pogon nije pronaden 
(prepoznat). 



Mozda kabel nije cvrsto 
prikljucen. 



Provjerite spojeve kablova. 



Mozda sustav nije 
automatski prepoznao 
novo ugradeni uredaj. 



Mozda nisu ispravne 
postavke kratkospojnika 
pogona. 



Upute za promjenu konfiguracije 
pogledajte u dijelu » Rjesavanje 
problema s ugradnjom hardvera«. 
Ako sustav i dalje ne prepoznaje novi 
uredaj, provjerite nalazi li se uredaj 
u programu Computer Setup. Ako se 
nalazi, vjerojatni uzrok je problem 
s upravljackim programom. Ako se ne 
nalazi, vjerojatni uzrok je problem 
s hardverom. 

Ako je to nedavno ugradeni pogon, 
pokrenite Computer Setup i pokusajte 
dodati POST zadrsku pod 
Advanced > Power-On 
(Napredno pokretanje). 

Ako je pogon glavni pogon, postavite 
kratkospojnik, sa strain je strane 
pogona, na Master ili Cable Select. 
Ako je pogon Slave pogon, postavite 
kratkospojnik na Slave ili Cable 
Select. 



Kontroler pogona 
onemogucen je 
u Computer Setup-u. 

Odmah nakon 
pokretanja, pogon vrlo 
sporo reagira. 



Pokrenite Computer Setup i omogucite 
sve IDE i SATA kontrolere pod 
Storage > Storage Options. 

Pokrenite Computer Setup i povecajte 
POST zadrsku pod Advance > 
Power-On Options. 



Poruka Nonsystem 
disk/NTLDR missing 
(Nedostaje nesustavski 
disk/NTLDR). 



Racunalo se pokusava 
pokrenuti s nesustavske 
diskete. 



Izvadite disketu iz disketnog pogona. 
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Rjesavanje problema s diskom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Poruka Nonsystem 
disk/NTLDR missing 
(Nedostaje nesustavski 
disk/NTLDR). 
(nastavak) 



Sustav se pokusava 
pokrenuti s diska, ali je 
disk mozda ostecen. 



Nedostaju datoteke 
sustava ili one nisu 
ispravno instalirane. 



1 . U disketni pogon stavite sustavsku 
disketu i ponovno pokrenite 
racunalo. 

2. Provjerite oblik datotecnog 
sustava koristenjem program fdisk: 
Ako je NFTFS, upotrijebite 
nezavisne citace za procjenu 
pogona. 

Ako je FAT32, tvrdom se disku ne 
moze pristupiti. Zamijenite MBR. 

3. Ako disk i dalje nije dostupan, 
nakon pokretanja s diskete, 

a MBR sigurnost je omogucena, 
pokusajte vratiti ranije spremljenu 
MBR sliku stanja. To cete udniti 
tako da pokrenete Computer 
Setup i odaberete Security > 
Restore Master Boot Record. 

1 . U disketni pogon stavite sustavsku 
disketu i ponovno pokrenite 
racunalo. 

2. Provjerite oblik datotecnog 
sustava koristenjem program 
Fdisk: 

Ako je NFTFS, upotrijebite 
nezavisne citace za procjenu 
pogona. 

Ako je FAT32, tvrdom se disku ne 
moze pristupiti. Zamijenite MBR. 

Ako disk i dalje nije dostupan, nakon 
pokretanja s diskete, a MBR sigurnost 
je omogucena, pokusajte vratiti ranije 
spremljenu MBR sliku stanja. To cete 
uciniti tako da pokrenete Computer 
Setup i odaberete Security > 
Restore Master Boot Record. 



2-18 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Rjesavanje problema bez dijagnostike 



Rjesavanje problema s diskom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Poruka Nonsystem 
disk/NTLDR missing 
(Nedostaje nesustavski 
disk/NTLDR). 
(nastavak) 



U programu Computer 
Setup onemoguceno je 
pokretanje s diska. 



Pokrenite Computer Setup 

i omogucite stavku diska na popisu 

Storage > Boot Order. 



Disk za pokretanje nije 
prikljucen kao prvi, 
u konfiguraciji s vise 
diskova. 



Ako pokusavate pokrenuti s IDE tvrdog 
diska, provjerite je li prikljucen kao 
Primary Device 0. Ako pokusavate 
pokrenuti sa SATA tvrdog diska, 
provjerite je li prikljucen na SATA 0. 



Paralelni ATA (PATA) tvrdi 
disk ne radi kako treba. 



Kontroler tvrdog diska 
za pokretanje nije prvi 
na popisu Boot Order 
(Redoslijed pokretanja). 

Koristite pogresan kabel 
za tu vrstu diska. 



Udite u Computer Setup i oznacite 
Storage > Boot Order i provjerite 
je li kontroler tvrdog diska popisan 
odmah ispod stavke Hard Drive. 

Ponovno ugradite Ultra ATA disk 
koristeci 80-zicni kabel. 



Racunalo se ne moze 
pokrenuti. 



Disk je ostecen. 



Racunalo se doima 
blokirano. 



Koristeni program 
prestao je reagirati na 
naredbe. 



Promatrajte treperi li zaruljica 
napajanja, na prednjoj plod, crveno 
i cuju li se zvucni signali. 
Za odredivanje mogucih uzroka za 
treperenje crveno i zvucne signale, 
pogledajte Dodatak A, »Poruke POST 
pogresaka«. Odredbe i uvjete 
pogledajte u Medunarodnom 
ogranicenom jamstvu. 

Pokusajte uobicajeni postupak 
»iskljucivanja racunala« 
u Windows-u. Ako to ne uspije, drzite 
pritisnut gumb za napajanje barem 
cetiri kako biste ga iskljucili. Ponovno 
pokrenite racunalo pritiskom gumba 
za napajanje. 
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Rjesavanje problema s MultiBay-om 



Rjesavanje problema s MultiBay-om 


Problem Uzrok 


Rjesenje 


Pogon nije pronaden. Pokusali ste prikljudti 

nriipnn^ni nnnnn nn 
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kojem je omogucena 
blokada DriveLock. 
(Ova znacajka nije 
dostupna na svim 
modelima.) 

MultiBay je skriven 
u programu 
Computer Setup. 


Izadite iz sustava Windows i iskljucite 

rncunn n Ako nnnnn vpr np 

nalazi tamo, umetnite ga u MultiBay. 
Ukljucite racunalo. 

Udite u Computer Setup i postavite 
MultiBay na Device Available 
(Uredaj dostupan) u Security > 
Device Security. 


Rjesavanje problema s prikazom 

Iskusite li probleme s prikazom, pogledajte dokumentaciju prilozenu 
uz monitor, te uobicajene uzroke i rjesenja u iducoj tablici. 


Rjesavanje problema s prikazom 


Problem Uzrok 


Rjesenje 


Prazan zaslon Monitor nije ukljucen 
(nema prikaza). i ne svijetli njegova 

zaruljica. 

Los monitor. 

Spojevi kablova nisu 
ispravni. 

Mozda je instaliran 
program za 
iskljucivanje zaslona ili 
su omogucene 
znacajke ustede 
energije. 


Ukljucite monitor i provjerite svijetli li 
njegova zaruljica. 

Pokusajte s drugim monitorom. 

Provjerite spoj kabla od monitora 
ka racunalu, te ka elektricnoj uticnici. 

Pritisnite bib koju tipku tipkovnice ili 
misa, a zatim, ako je postavljena, 
upisite lozinku. 
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Rjesavanje problema s prikazom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Prazan zaslon 
(nema prikaza) 
(nastavak) 



Memorija (ROM) sustava 
je losa; racunalo radi 
u stanju Failsafe Boot 
Block (Sigurne blokade 
pokretanja) (oznaceno 
s osam zvucnih signala). 

Koristite monitor stalne 
frekvencije koji se nece 
sinkronizirati pri 
odabranoj razlucivosti. 

Racunalo je u stanju 
mirovanja. 



Ponovno zapisite ROM pomocu diskete 
ROMPaq. Detaljnije informacije o tomu 
pogledajte pod naslovom »Failsafe 
Boot Block ROM (Sigurna blokada 
pokretanja memorije)« u Vodicu za 
upravljanje racunalom na 
dokumentacijskom CD-u. 

Provjerite prihvaca li monitor istu 
vodoravnu frekvenciju kao i odabrana 
razludvost. 



Za nastavak rada iz stanja 
mirovanja pritisnite gumb za 
napajanje. 



/\ OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati gumb 
napajanja dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se iskljuciti i izgubit 
cete svoje podatke. 



Kabel monitora 
prikljucen je u pogresnu 
prikl jucnicu. 



Nalaze li se na racunalu integrirana 
graficka prikljucnica i prikljucnica 
dodatne graficke kartice, kabel 
monitora prikljudte u prikljucnicu 
graficke kartice, na straznjoj strani 
racunala. 

Ako je graficka kartica standardna 
PCI kartica za prosirenje, 
integriranu grafiku mozete 
omoguciti programom Computer 
Setup. Ako je ugradena PCI-Express 
graficka kartica, integrirana grafika 
se ne moze omoguciti. 
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Rjesavanje problema s prikazom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Prazan zaslon (nema 

prikaza). 

(nastavak) 



Zaslon je prazan, a zaruljica 
napajanja treperi crveno pet 
puta, jednomsvakesekunde, 
nakon cega slijedi stanka od 
dvije sekunde i racunalo se 
pet puta zvucno oglasava. 



Zaslon je prazan, a zaruljica 
napajanja treperi crveno sest 
puta, jednomsvakesekunde, 
nakon cega slijedi stanka od 
dvije sekunde i racunalo se 
sest puta zvucno oglasava. 



Od red nice monitora 
u racunalu nisu 
uskladene s monitorom. 



Memorijska pogreska 
prije videa. 



Graficka pogreska 
prije videa. 



1 . Ponovno pokrenite racunalo 
i tijekom pokretanja, kad 

u donjem desnom kutu zaslona 
vidite »Press F8«, pritisnite F8. 

2. Koristenjem tipki sa strelicama, 
oznacite Enable VGA Mode 
(Omoguci VGA nacin) 

i pritisnite Enter. 

3. U Windows-ovom Control Panel-u, 
dvaput pritisnite ikonu Display 

i oznacite karticu Settings. 

4. Kontrolom klizaca ponovno 
podesite razlucivost. 

1 . Ponovno stavite DIMM-ove. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove jedan po 
jedan kako biste pronasli 
neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju drugih 
proizvodaca HP-ovom 
memorijom. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 
Za sustave s grafickom karticom: 

1 . Ponovno stavite graficku karticu. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite graficku karticu. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 

Za sustave s integriranom grafikom, 
zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje problema s prikazom (nastavak) 

Problem Uzrok Rjesenje 

Zaslon je prazan, azaruljica Pogreska na maticnoj Zamijenite maticnu plocu. 

napajanja treperi crveno plod (ROM je otkrio 

sedam puta, jednom svake pogresku prije videa). 

sekunde, nakon cega slijedi 

stanka od dvije sekunde 

i racunalo se sedam puta 

zvucno oglasava. 

Monitor ne radi ispravno Koristi se monitor na Onemogucite znacajke ustede 
kada se koriste znacajke kojem su omogucene energije. 
ustede energije. znacajke ustede 

energije, a koji za to 

nije sposoban. 

Blijedi znakovi. Sjajnost i kontrast nisu Podesite kontrole sjajnosti i kontrasta 

ispravno namjesteni. monitora. 

Kablovi nisu ispravno Provjerite je li graficki kabel sigurno 
prikljuceni. povezan s grafickom karticom 

i monitorom. 

Nejasna slika ili se zeljena Ako je graficki kontroler Instalirajte video upravljacke 
razlucivost ne moze nadograden, mozda programe koji se nalaze u paketu 

namjestiti. nisu ucitani ispravni nadogradnje. 

graficki upravljacki 

programi. 

Monitor ne moze Promijenite razlucivost. 

prikazivati zeljenu 

razlucivost. 

Graficka kartica je Zamijenite graficku karticu. 

neispravna. 
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Rjesavanje problema s prikazom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Slika je razlomljena, 
pomice se, treperi ili trese. 



Mozda nisu potpuni 
spojevi kablova ili je 
monitor pogresno 
podesen. 



Potrebno je aktivirati 
funkciju degauss na 
monitoru. 



1 . Provjerite je li kabel monitora 
sigurno prikljucen na racunalo. 

2. U sustavu s dva monitora ili kada 
su oni vrlo blizu jedan drugomu, 
razdvojite ih kako ne bi 
medusobno ometali 
elektromagnetska polja. 

3. Mozda su preblizu fluorescentna 
svjetla ili ventilatori. 

Pokrenite funkciju Degauss na 
monitoru. Upute pogledajte 
u dokumentaciji koja je dosla 
s monitorom. 



Pri ukljucivanju, titrajuci ili 
zvececi zvuk dolazi iz CRT 
monitora. 



Aktivirana je zavojnica 
degauss funkcije 
monitora. 



Nema Uobicajeno je da se zavojnica 
za degauss funkciju aktivira prilikom 
ukljucivanja monitora. 



Iz CRT monitora dolazi 
krckajuci zvuk. 



Aktivira I i su se unutarnji 
elektronicki releji 
u monitoru. 



Nema Uobicajeno je da neki 
monitori stvaraju takav zvuk kod 
ukljucivanja i iskljucivanja, kod ulaska 
ili izlaska iz stanja mirovanja, ili kod 
promjene razlucivosti. 



Visoki zvuk dolazi od 
ravnog monitora. 



Sjajnost i/ili kontrast su 
postavljeni na previsoke 
vrijednosti. 



Smanjite sjajnost i/ili kontrast. 
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Rjesavanje problema s prikazom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Lose fokusirana slika; 
pruge, duhovi ili efekt 
sjene; vodoravne klizece 
crte; blijede okomite trake; 
ili nije moguce postaviti 
sliku u srediste zaslona. 
(samo ravni monitori koji 
koriste analogni VGA ulaz) 



Odredeni upisani simboli 
ne izgledaju ispravno. 



Unutarnji pretvaracki 
krugovi ravnog 
monitora mozda 
ne mogu ispravno 
protumaciti 
sinkronizacijski izlaz 
iz graficke kartice. 



1 . Pokrenite mogucnost monitora 
Auto-Adjustment 
(Samoprilagodba), u njegovu 
izborniku na zaslonu. 

2. Rucno sinkronizirajte funkcije 
zaslona Clock i Clock Phase. 

Za preuzimanje SoftPaq-a, koji ce 
vam pomoci sa sinkronizacijom, 
otidite na sljedece web-odrediste, 
oznacite odgovarajuci monitor 
i preuzmite ili SP20930 ili 
SP22333: www.hp.com/support 



Graficka kartica nije 
ispravna ili nije ispravno 
sjela na mjesto. 

Font koji koristite ne 
podrzava odredeni 
simbol. 



1 . Ponovno stavite graficku karticu. 

2. Zamijenite graficku karticu. 

Upotrijebite Character Map za 
pronalazenje i oznacavanje tog 
simbola. Pritisnite Start > All 
Programs > Accessories > 
System Tools > Character Map. 
Simbol mozete kopirati iz programa 
Character Map u dokument. 
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Rjesavanje problema sa zvukom 

Ako su u racunalo ugradene zvucne znacajke i dogode se problemi sa 
zvukom, u iducoj tablici mozda cete moci pronaci uzroke i rjesenja tomu. 



Rjesavanje problema sa zvukom 
Problem Uzrok 



Rjesenje 

Zatvorite sve programe koji intenzivno 
koriste procesor. 



Ulaz i izlaz zvuka je 
isprekidan. 



Zvuk ne izlazi iz zvucnika 
ili slusalica. 



Resursi procesora 
su zauzeti drugim 
otvorenim programima. 



Zastoj izravnog zvuka, 
uobicajen je u mnogim 
programima za 
izvodenje. 



Glasnoca zvuka 
softverski je stisana. 



Audio je skriven 
u programu 
Computer Setup. 



U sustavu Windows XP: 

1 . U Control Panel-u, oznacite 
Sounds and Audio Devices. 

2. Na kartici Audio, oznacite uredaj 
u popisu Sound Playback. 

3. Pritisnite gumb Advanced 

i oznacite karticu Performance. 

4. Postavite klizac Hardware 
acceleration (Hardversko 
ubrzanje) na None (Nema), 
a klizac Sample rate 
conversion quality na 
Good (Dobro) i ponovno 
pokrenite audio. 

Postavite klizac Hardware 
acceleration (Hardversko 
ubrzanje) na Full (Najvece), 
a klizac Sample rate conversion 
quality na Best (Najbolje) 
i ponovno pokrenite audio. 

Na programskoj traci dvaput pritisnite 
ikonu Speaker i provjerite je li Mute 
iskljucen te upotrijebite klizac 
glasnoce za podesavanje. 



Omogucite audio programom 
Computer Setup: Security > 
Device Security > Audio. 
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Rjesavanje problema sa zvukom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



ne izlazi iz zvucni 



Zvuk 
ili slusalica. 
(nastavak) 



ka 



Nisu ukljuceni vanjski 
zvucnici. 



Ukljucite vanjske zvucnike. 



Vanjski zvucnici 
prikljuceni su u pogresnu 
zvucnu prikl jucnicu. 



Ispravno spojite kablove prema 
dokumentaciji zvucne kartice. 



Nije omogucen digitalni 
CD audio. 



Omogucite digitalni CD audio: 

1 . U Control Panel-u, pritisnite 
System. 

2. Na kartici Hardware, pritisnite 
gumb Device Manager. 

3. Desnom tipkom misa pritisnite 
CD/DVD uredaj i oznadte 
Properties. 

4. Na kartici Properties, provjerite 
je li ukljucen Enable digital 
CD audio for this CD-ROM 

device« (Omoguci digitalni CD 
audio za ovaj CD-ROM uredaj). 



Slusalice ili uredaji spojeni 
na izlaz zvuka prigusuju 
unutarnje zvucnike. 

Zvuk je prigusen. 



Pojacajte i koristite slusalice ili 
vanjske zvucnike, ako su prikljuceni, 
ili ih iskopcajte. 

1 . U Control Panel-u pritisnite 
Sound, Speech and Audio 
Devices (Zvuk, govor 

i audio uredaji), a zatim 
Sounds and Audio Devices 
(Zvukovi i audio uredaji). 

2. Iskljucite potvrdni okvir Mute 
(Prigusi) kako biste vratili zvuk. 



Racunalo je u stanju 
mirovanja. 



Za nastavak rada iz stanja mirovanja 
pritisnite gumb za napajanje. 



OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati gumb napajanja 
dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se iskljuciti i izgubit cete svoje podatke. 
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Rjesavanje problema sa zvukom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



lz zvucnika ili slusalica izlazi 
sum ili uopce nema zvuka. 



Mozda racunalo nije 
prepoznalo ispravnu 
vrstu zvucnika/slusalica 
ili izlaza, ili nije 
pokrenuto automatsko 
prepoznavanje 
analognog-na-digitalni 
zvuk. 



1 . Koristite li digitalne zvucnike sa 
stereo-prikljucnicom i zelite da se 
sustav automatski promijeni na 
digitalni izlaz, funkciju 
automatskog prepoznavanja 
mod cete pokrenuti pomocu 
adaptera stereo-u-mono. 

2. Ako ne mozete koristiti adapter 
stereo-u-mono, zvucni signal 
mozete rucno prebaciti iz 
analognog u digitalni preko 
svojstava multimedijskoga uredaja. 

3. Ako se na slusalicama nalazi 
mono-prikljucak, prebacite 
analogni izlaz koristeci svojstva 
multimedijskoga uredaja. 

Vise informacija o tome kako 
promijeniti Audio Output Mode 
(Nacin izlaza zvuka), pogledajte 
Dodatak D, »Postavljanje 
analognog/digitalnog audio izlaza«. 



Odaberete li za Output Mode (Nacin izlaza) digitalni, unutarnji i vanjski analogni 
zvucnici vise nece raditi dok ne prijedete na automatsko prepoznavanje ili analogni izlaz. 

Odaberete li za Output Mode analogni, vanjski digitalni zvucnici nece funkcionirati sve 
dok izlaz ne promijenite na automatsko prepoznavanje ili digitalni. 

Vise informacija pogledajte u Dodatak D, »Postavljanje analognog/digitalnog audio izlaza«. 



Racunalo se doima kao da 
je zablokirano tijekom 
snimanja zvuka. 



Mozda je disk pun. 



Prije snimanja, provjerite ima li 
dovoljno slobodnog prostora na 
disku. Mozete pokusati snimati 
zvukovnu datoteku u sazetom obliku. 
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Rjesavanje problema s pisacem 

Nastanu li problemi s pisacem, pogledajte dokumentaciju prilozenu 
uz pisac, te uobicajene uzroke i rjesenja u iducoj tablici. 



Rjesavanje problema s pisacem 
Problem Uzrok 



Rjesenje 



Pisac ne moze ispisivati. 



Pisac se nece upaliti. 



Pisac nije ukljucen ili 
prikl jucen na racunalo. 



Ukljucite ga i provjerite je li prikl jucen. 



Nisu instalirani ispravni 
upravljacki programi pisaca. 



Nalazite li se na mrezi, 
mozda nemate vezu 
s pisacem. 



1 . Instalirajte ispravne upravljacke 
prog ra me pisaca. 

2. Pokusajte ispisivati preko 
MS-DOS naredbe: 

DIR C:\ > [prikljucnica 
pisaca] 

pri cemu je [prikljucnica 

pisaca] adresa pisaca koji se 
koristi. Radi li pisac, ponovno 
ucitajte njegov upravljacki program. 

Napravite potrebne veze s pisacem. 



Mozda pisac ne 
moze raditi. 

Mozda nisu ispravno 
povezani kablovi. 



Provedite samoprovjeru pisaca. 

Ponovno povezite sve kablove, 
te provjerite kabel za napajanje 
i elektricnu uticnicu. 

Instalirajte ispravne upravljacke 
prog ra me pisaca. 

Ponovno povezite sve kablove. 

Resetirajte pisac tako da ga iskljucite 
na jednu minutu, a zatim ga ponovno 
ukljucite. 



Pisac ispisuje cudne 
informacije. 



Nije instaliran ispravan 
upravljacki program pisaca. 

Mozda nisu ispravno 
povezani kablovi. 

Mozda je memorija pisaca 
opterecena. 



Pisac nije dostupan 
racunalu. 



U pisacu mozda 
nema papira. 



Provjerite ladicu za papir i napunite 
je, ako je prazna. Ukljucite pisac. 
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Rjesavanje problema s tipkovnicom i misem 

Nastanu li problemi s tipkovnicom ili misem, pogledajte 
dokumentaciju prilozenu uz tu opremu, te uobicajene uzroke 
i rjesenja u iducoj tablici. 



Rjesavanje problema s tipkovnicom 
Problem Uzrok 



Rjesenje 



Racunalo ne prepoznaje 
naredbe tipkovnicom niti 
tipkanje. 



Nije ispravno prikl jucen 
kabel tipkovnice. 



1 . Na radnoj povrsini sustava 
Windows pritisnite Start. 

2. Pritisnite Shut Down. Prikazat 
ce se dijaloski okvir Shut 
Down Windows. 

3. Odaberite Shut Down. 

4. Nakon iskljucivanja, ponovno 
prikljucite tipkovnicu na straznju 
stranu racunala i pokrenite 
racunalo. 



Koristeni program 
prestao je reagirati 
na naredbe. 



Iskljucite racunalo misem, a zatim 
ga ponovno pokrenite. 



Tipkovnicu je potrebno 
popraviti. 



Odredbe i uvjete pogledajte 
u Medunarodnom ogranicenom 
jamstvu. 



Racunalo je u stanju 
mirovanja. 



Za nastavak rada iz stanja 
mirovanja pritisnite gumb za 
napajanje. 



OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati gumb 
napajanja dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se iskljuciti i izgubit 
cete svoje podatke. 



Pokazivac se ne moze 
pomicati tipkama sa 
strelicama na brojcanome 
dijelu tipkovnice. 



Mozda je ukljucena 
tipka Num Lock. 



Pritisnite tipku Num Lock. Zelite li 
koristiti tipke sa strelicama, zaruljica 
Num Lock mora biti iskljucena. 
Mozda je tipka Num Lock 
onemogucena (ili omogucena) 
u programu Computer Setup. 



2-30 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Rjesavanje problema bez dijagnostike 



Rjesavanje problema s misem 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Mis ne reagira na pokrete 
ili je prespor. 



Utikac misa nije 
ispravno spojen 
u strain ji dio racunala. 



Iskljucite racunalo pomocu tipkovnice. 

1 . Istodobno pritisnite tipke Ctrl 

i Esc (ili tipku logotip sustava 
Windows) za prikaz 
izbomika Start. 

2. Tipkama sa strelicama gore ili 
dolje odaberite Shut Down, 
a zatim pritisnite tipku Enter. 

3. Tipkama sa strelicama gore ili 
dolje odaberite Shut Down, 
a zatim pritisnite tipku Enter. 

4. Nakon iskljudvanja, prikljudte mis 
na straznju stranu racunala 

(ili tipkovnice) i pokrenite racunalo. 



Koristeni program 
prestao je reagirati 
na naredbe. 


Iskljucite racunalo pomocu tipkovnice, 
a zatim ga ponovno pokrenite. 


Mozda mis treba 
ciscenje. 


Izvadite poklopac kuglice i ocistite 
unutarnje dijelove misa. 


Mozda mis treba 
popravak. 


Odredbe i uvjete pogledajte 
u Medunarodnom ogranicenom 
jamstvu. 


Racunalo je u stanju 
mirovanja. 


Za nastavak rada iz stanja 
mirovanja pritisnite gumb 
za napajanje. 



OPREZ: Kada pokusavate nastaviti iz stanja mirovanja, nemojte drzati gumb 
napajanja dulje od cetiri sekunde. U suprotnome, racunalo ce se iskljuciti i izgubitcete 
svoje podatke. 



Mis se pomice samo 
okomito, vodoravno ili su 
pokretni neravnomjerni. 



Kuglica misa je 
zaprljana. 



Skinite poklopac kuglice s donje 
strane misa i ocistite je sredstvom za 
ciscenje misa koji mozete naci 
u vecini trgovina racunalnom 
opremom. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera 

Mozda cete trebati promijeniti konfiguraciju racunala ako dodate ili 
uklonite hardver, kao sto je dodatni pogon ili kartica za prosirenje. 
Ako ugradujete uredaj »ukljuci i radi«, Windows XP ce automatski 
prepoznati uredaj i konfigurirati racunalo. Instalirate li uredaj koji 
nije »ukljuci i radi«, nakon dovrsetka ugradnje novoga hardvera 
morate konfigurirati racunalo. U sustavu Windows XP, koristite Add 
Hardware Wizard (Carobnjak za dodavanje hardvera) i slijedite 
upute na zaslonu. 



Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera 
Problem Uzrok Rjesenje 



Novi uredaj nije prepoznat 
kao dio sustava. 



Uredaj nije ispravno 
ugraden ili prikljucen. 



Provjerite je li uredaj ispravno 
i sigurno prikljucen, te da iglice 
u prikljucnici nisu savinute. 



Kablovi novog vanjskoga 
uredaja nisu ispravno ili 
nisu uopce prikljuceni. 



Provjerite jesu li svi kablovi ispravno 
i sigurno prikljuceni, te da iglice 
u kablu ili prikljucnici nisu savinute. 



Nije ukljucen prekidac 
za napajanje novog 
vanjskoga uredaja. 



Iskljucite racunalo, ukljucite vanjski 
uredaj, a zatim ukljucite racunalo 
kako bi uredaj postao dijelom 
racunalnoga sustava. 



Odbili ste promjene 
konfiguracije kada ih je 
sustav predlozio. 

»Ukljuci i radi« kartica 
mozda se nece 
automatski konfigurirati 
nakon dodavanja, ako 
sezadana konfiguracija 
sukobljava s ostalim 
uredajima. 



Ponovno pokrenite racunalo 
i slijedite upute za prihvacanje 
promjena. 

Koristite Device Manager (Upravitelja 
uredajima), u sustavu Windows XP, 
za iskljudvanje automatskih postavki 
kartice i odabir osnovne konfiguracije 
koja nece uzrokovati konflikt resursa. 
Taj konflikt mozete razrijesiti i tako da 
ponovno konfigurirate ili onemogucite 
uredaje u Computer Setup-u. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Racunalo se ne mole 
pokrenuti. 



Zaruljica napajanja treperi 
crveno pet puta, jednom 
svake sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se pet 
puta zvucno oglasava. 



U nadogradnji su 
koristeni pogresni 
memorijski moduli, ili su 
oni instalirani na 
pogresnome mjestu. 



Memorija nije ispravno 
ugradena ili je 
neispravna. 



1 . Pogledajte dokumentaciju 
prilozenu uz racunalo, 

te ustanovite koristite li ispravne 
memorijske module i ispitajte 
ispravnost njihove ugradnje. 

2. Obratite pozornost na zvucne 
signale i zaruljice na prednjoj 
strani racunala. Za odredivanje 
mogucih uzroka pogledajte 
Dodatak A, »Poruke POST 
pogresaka«. 

3. Ako i dalje niste u mogucnosti 
razrijesiti ovaj problem, obratite 
se pomoci korisnicima. 

1 . Ponovno stavite DIMM-ove. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove jedan po 
jedan kako biste pronasli 
neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju drugih 
proizvodaca HP-ovom 
memorijom. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 



Zaruljica napajanja treperi 
crveno sest puta, jednom 
svake sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se sest 
puta zvucno oglasava. 



Video kartica nije dobro 
sjela ili je neispravna, ili 
je neispravna 
maticna ploca. 



Za sustave s grafickom karticom: 

1 . Ponovno stavite graficku karticu. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite graficku karticu. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 

Za sustave s integriranom grafikom, 
zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje problema s ugradnjom hardvera (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Zaruljica napajanja treperi 
crveno deset puta, jednom 
svake sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se deset 
puta zvucno oglasava. 



Neispravna dodatna 
kartica. 



1 . Provjerite svaku dodatnu karticu 
tako da ih uklanjate jednu po 
jednu (ako ima vise kartica), 
ukljucujuci racunalo kako biste 
vidjeli je li pogreska nestala. 

2. Kada pronadete neispravnu 
karticu, izvadite je i zamijenite. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
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Rjesavanje mreznih problema 

U iducoj tablici popisani su uobicajeni uzroci i rjesenja za mrezne 
probleme. U ovim se smjernicama ne raspravlja problem pogresnog 
povezivanja kablova. 



Rjesavanje mreznih problema 
Problem Uzrok 



Rjesenje 



Znacajka Wake-on-LAN 
ne radi. 



Wake-on-LAN nije 
omogucen. 



Omogucite Wake-on-LAN. 

1 . Pritisnite Start > Control Panel. 

2. Dvaput pritisnite Network 
Connections. 

3. Dvaput pritisnite Local Area 
Connections. 

4. Pritisnite Properties. 

5. Pritisnite Configure. 

6. Pritisnite karticu Power 
Management, oznadte 
potvrdni okvir Allow this 
device to bring the 
computer out of standby 
(Omoguci ovom uredaju da 
pokrene racunalo iz mirovanja). 



Mrezni upravljacki 
program ne prepoznaje 
mreznu karticu. 



Mrezna kartica nije 
omogucena. 



1 . Pokrenite Computer Setup 

i omogucite mreznu karticu. 

2. Omogucite mrezni kontroler 

u operacijskom sustavu, preko 
programa Device Manager. 



Neispravan mrezni 
upravljacki program. 



U dokumentaciji mrezne kartice 
potrazite ispravan upravljacki 
uredaj, ili ga preuzmite s web 
stranica proizvodaca. 
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Rjesavanje mreznih problema (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Zaruljica stanja mreze 
nikad ne treperi. 

Zaruljica stanja 
mreze treba 
treperiti kada je 
mreza aktivna. 



Nije prepoznata aktivna 
mreza. 



Provjerite ispravnost spojeva kablova 
i mrezne opreme. 



Mrezni kontroler nije 
ispravno podesen. 



Provjerite stanje uredaja u Windows-u, 
npr. pomocu programa Device 
Manager za provjeru upravljackog 
programa, ili pomocu programa 
Network Connections za provjeru 
stanja veze. 



Mrezna kartica nije 
omogucena. 



1 . Pokrenite Computer Setup 

i omogucite mreznu karticu. 

2. Omogucite mrezni kontroler 

u operacijskom sustavu, preko 
programa Device Manager. 



Mrezni upravljacki 
program nije ispravno 
ucitan. 

Sustav ne moze automatski 
prepoznati mrezu. 



Ponovno instalirajte upravljacke 
programe. Pogledajte Vodic za 
mrezne i internetske komunikacije na 
dokumentacijskom CD-u. 

Onemogucite mogucnosti 
automatskog prepoznavanja 
i pokrenite sustav u ispravnome 
nacinu rada. Pogledajte Vodic za 
mrezne i internetske komunikacije na 
dokumentacijskom CD-u. 



Dijagnostika prijavljuje 
pogresku. 



Kabel nije sigurno 
prikljucen. 



Kabel je prikljucen na 
neispravnu prikljucnicu. 

Postoji problem s kablom 
ili uredajem na drugome 
kraju kabla. 



Provjerite je li kabel sigurno 
prikljucen na mreznu prikljucnicu, 
te je li njegov drugi kraj sigurno 
prikljucen na ispravan uredaj. 

Osigurajte da je kabel prikljucen na 
ispravnu prikljucnicu. 

Provjerite rade li ispravno kabel 
i uredaj na drugome kraju. 
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Rjesavanje mreznih problema (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Dijagnostika prijavljuje 

pogresku. 

(nastavak) 



Dodijeljeni prekid 
mreznog kontrolera 
zajednicki se koristi 
s karticom za prosirenje. 

Mrezni kontroler 
nije ispravan. 



U izborniku programa Computer 
Setup, Advanced promijenite 
postavke resursa te kartice. 

Obratite se ovlastenom serviseru. 



Dijagnostika je prosla, ali 
racunalo i dalje ne 
komunicira s mrezom. 



Nisu ucitani mrezni 
upravljacki programi ili 
njihovi parametri ne 
odgovaraju trenutacnoj 
konfiguraciji. 



Provjerite jesu li ucitani mrezni 
upravljacki programi, te odgovaraju 
li njihovi parametri konfiguraciji 
mreznog kontrolera. 

Provjerite je li instaliran ispravan 
mrezni klijent i protokol. 



Mrezni kontroler nije 
podesen za ovo racunalo. 



Pritisnite ikonu Network (Mreza) 
u Control Panel-u (Kontrolnoj 
ploci) i podesite mrezni kontroler. 



Mrezni kontroler prestao 
je raditi kada je 
u racunalo dodana 
kartica za prosirenje. 



Dodijeljeni prekid 
mreznog kontrolera 
zajednicki se koristi 
s karticom za prosirenje. 



U izborniku programa Computer 
Setup, Advanced promijenite 
postavke resursa te kartice. 



Potrebni su upravljacki 
programi za mrezni 
kontroler. 



Provjerite da upravljacki programi 
slucajno nisu izbrisani nakon 
instalacije upravljackih programa 
nove kartice za prosirenje. 



Mrezni kontroler prestao 
je raditi bez nekog 
ocita uzroka. 



Ugradena kartica za 
prosirenje je mrezna 
kartica (NIC) koja je 
u konfliktu s ugradenom 
mreznom karticom. 

Ostecene su datoteke 
s mreznim upravljackim 
prog rami ma. 



U izborniku programa 
Computer Setup, Advanced 
promijenite postavke resursa te kartice. 



Ponovno instalirajte mrezne 
upravljacke programe pomocu CD-a 
Restore Plus!. 
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Rjesavanje mreznih problema (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Mrezni kontroler prestao 
je raditi bez nekog 
ocita uzroka. 
(nastavak) 



Kabel nije sigurno 
prikljucen. 



Mrezni kontroler nije 
ispravan. 



Provjerite je li kabel sigurno 
prikljucen na mreznu prikljucnicu, 
te je li njegov drugi kraj sigurno 
prikljucen na ispravan urectaj. 

Obratite se ovlastenom serviseru. 



Nova mrezna kartica ne 
mole se pokrenuti. 



Pri pokusaju udaljene 
instalacije sustava nije 
moguce povezivanje na 
mrezni posluzitelj. 



Nova mrezna kartica je 
mozda ostecena ili ne 
ispunjava standardne 
specifikacije. 

Mrezni kontroler nije 
ispravno podesen. 



Ugradite mreznu karticu koja radi ili 
promijenite redoslijed pokretanja na 
pokretanje s drugog izvora. 

Provjerite, u programu Network 
Connectivity, je li DHCP posluzitelj 
prisutan te sadrzi li Remote System 
Installation Server (Posluzitelj za 
udaljenu instalaciju) upravljacke 
programe za vasu mreznu karticu. 



Program za instaliranje 
sustava javlja da 
EEPROM nije 
programiran. 



Neprogramirani EEPROM. Obratite se ovlastenom serviseru. 
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Rjesavanje problema s memorijom 

Nastanu li problemi s memorijom, u iducoj tablici popisani su 
uobicajeni uzroci i rjesenja. 

AOPREZ: U onim sustavima koji podrzavaju ECC memoriju, HP ne podrzava 
mijesanje ECC i ne-ECC memorije. U suprotnome, racunalo nece pokrenuti 
operacijski sustav. 



Rjesavanje problema s memorijom 
Problem Uzrok 



Rjesenje 



Racunalo se ne moze Memorijski modul nije 

pokrenuti ili ne radi ispravno ispravne vrste ili brzine, 

nakon ugradnje dodatnih ili novi memorijski modul 

memorijskih modula. nije ispravno ugraden. 



Zamijenite ga ispravnim standardnim 
uredajem vaseg racunala. 



Na nekim modelima nije moguce 
mijesanje ECC i ne-ECC memorije. 



Pogreska nedostatka 



memonie. 



Mozda nije ispravno 
podesena konfiguracija 
memorije. 

Nestalo je memorije za 
izvodenje programa. 



Konfiguraciju memorije provjerite 
pomocu Device Manager-a 
(Upravitelja uredajima). 

Provjerite dokumentaciju programa 
kako biste ustanovili potrebnu kolicinu 
memorije. 



Brojanje memorije tijekom 
POST-a nije ispravno. 



Pogreska nedostatka 
memorije tijekom rada. 



Mozda memorijski 
moduli nisu ispravno 
ugradeni. 



Provjerite jesu li memorijski moduli 
ispravno ugradeni, te koriste li se 
ispravni moduli. 



Integrirane grafike mogu 
koristiti memoriju sustava. 

Instalirano je previse 
Zavrsi i ostani prisutan 
(TSR) programa. 



Nije potrebno nista poduzimati. 

Izbrisite sve nepotrebne 
TSR programe. 



Nestalo je memorije za 
izvodenje programa. 



Provjerite potrebnu kolicinu memorije 
za izvodenje programa ili u racunalo 
dodajte vise memorije. 
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Rjesavanje problema s memorijom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Zaruljica napajanja treperi 
crveno pet puta, jednom 
svake sekunde, nakon cega 
slijedi stanka od dvije 
sekunde i racunalo se pet 
puta zvucno oglasava. 



Memorija nije ispravno 
ugradena ili je 
neispravna. 



1 . Ponovno stavite DIMM-ove. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove jedan po 
jedan kako biste pronasli 
neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju drugih 
proizvodaca HP-ovom 
memorijom. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 



Rjesavanje problema s procesorom 

Nastanu li problemi s procesorom, u iducoj tablici popisani su 
uobicajeni uzroci i rjesenja. 

Rjesavanje problema s procesorom 

Problem Uzrok Rjesenje 

Racunalo vrlo slabo radi. Procesor je ugrijan. 1 . Osigurajte nesmetani protok 

zraka u racunalo. 

2. Provjerite jesu li ventilatori 
prikljuceni i rade li ispravno 
(neki ventilatori rade samo 
prema potrebi). 

3. Provjerite je li hladilo procesora 
ispravno ugradeno. 

Crvena zaruljica napajanja Procesor nije dobro 1 . Provjerite je li procesor prisutan. 

treperi tri puta, jednom svake postavljen ili nije 2 . Ponovno stavite procesor. 

sekunde, nakon cega slijedi ugraden. 
stanka od dvije sekunde. 



2-40 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Rjesavanje problema bez dijagnostike 



Rjesavanje problema s CD-ROM i DVD pogonima 

Nastanu li problemi s CD-ROM ili DVD pogonima, pogledajte 
uobicajene uzroke i rjesenja u iducoj tablici ili dokumentaciju 
prilozenu uz uredaje. 



Rjesavanje problema s 
Problem 



CD-ROM i DVD pogonima 
Uzrok Rjesenje 



Racunalo se ne mole 
pokrenuti s CD-ROM ili DVD 
pogona. 



U programu Computer 
Setup onemoguceno 
je Removable Media 
Boot (Pokretanje 
s prijenosnog medija). 



Pokrenite Computer Setup i omogucite 
pokretanje s prijenosnog medija pod 
Storage > Storage Options. 
Provjerite je li IDE CD-ROM omogucen 
u Storage > Boot Order. 



Rad preko mreznog 
posluzitelja je omogucen 
u programu 
Computer Setup. 



Pokrenite Computer Setup 

i onemogucite Network Server Mode 

u Security > Password Options. 



U pogonu se nalazi 
nesustavski CD. 



Stavite sustavski CD. 



Nisu prepoznati CD-ROM ili 
DVD uredaji, ili nisu ucitani 
njihovi upravljacki programi. 



Redoslijed pokretanja 
nije ispravan. 

Pogon nije ispravno 
prikljucen ili podesen. 



Pokrenite Computer Setup 

i promijenite redoslijed pokretanja 

u Storage > Boot Order. 

Pogledajte dokumentaciju prilozenu 
uz taj uredaj. 



Filmovi se ne mogu 
reproducirati u DVD pogonu. 



Mozda su regionalne 
postavke filma 
namijenjene drugome 
podruqu. 

Nije instaliran softver 
dekodera. 



Pogledajte dokumentaciju prilozenu 
uz DVD pogon. 



Instalirajte softver dekodera. 



Osteceni medij. 

Zakljucana 
kategorizacija filmova 
roditeljskom blokadom. 



Zamijenite medij. 

Upotrijebite softver DVD-a za 
uklanjanje roditeljske blokade. 



Medij je obrnuto umetnut. Ponovno stavite medij. 
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Rjesavanje problema s CD-ROM i DVD pogonima (nastavak) 


Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Nije moguce izvaditi CD 
(otvoriti ladicu). 


Disk nije ispravno 
polozen u uredaj. 


Iskljudte racunalo i snazno uvucite 
tanki metal ni stapic u otvor za nuzdu. 
Lagano izvucite ladicu iz pogona dok 
se u potpunosti ne otvori, a zatim 
izvadite disk. 


CD-ROM, CD-RW, 
DVD-ROM ili DVD-R/RW 
pogon ne moze dtati s diska 
ili to traje jako dugo. 


Medij je stavljen obmuto. 


Ponovno stavite medij tako da je 
natpisna strana okrenuta prema gore. 




DVD-ROM pogon u 
potrebno je vise vremena 
za pocetak rada jer mora 
utvrditi vrstu izvodenog 
medija, primjerice zvucni 
ili video medij. 


Pricekajte oko 30 sekundi neka 
DVD-ROM pogon utvrdi vrstu 
izvodenog medija. Ako se disk i dalje 
ne moze pokrenuti, procitajte ostala 
rjesenja vezana uz ovu temu. 




CD ili DVD disk 
je zaprljan. 


Ocistite CD ili DVD sredstvom za 
ciscenje CD-a koje se moze nabaviti 
u vecini trgovina racunalnom 
opremom. 




Windows ne moze 
prepoznati CD-ROM ili 
DVD-ROM pogon. 


1 . Pomocu Device Manager-a 
(Upravitelja uredajima) izvadite ili 
deinstalirajte problematic™ uredaj. 

2. Ponovno pokrenite racunalo 

i ostavite da Windows pokusa 
prepoznati upravljacki uredaj za 
CD ili DVD. 


Otezano je ili uopce nije 
moguce snimanje 
zvucnih CD-ova. 


Vrsta medija je pogresna 
ili lose kvalitete. 


1 . Pokusajte snimati pri manjoj brzini. 

2. Provjerite koristite li ispravne 
medije za taj pogon. 



3. Pokusajte koristiti drugu marku 
medija. Kvaliteta mnogo ovisi 
o proizvodacu. 
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Rjesavanje problema s Drive Key-em 



Nastanu li problemi s Drive Key-em, u iducoj tablici popisani su 
uobicajeni uzroci i rjesenja. 



Rjesavanje problema s Drive Key-em 


Problem 


Uzrok 


Rjesenje 


Drive Key se ne vidi kao 
slovo pogona u sustavu 
Windows XP. 


Slovo pogona, nakon 
posljednjeg fizickog 
pogona, nije dostupno. 


U sustavu Windows XP promijenite 
zadano slovo pogona za Drive Key. 


Racunalo se, nakon izrade 
Drive Key-a za pokretanje, 
pokrece u DOS-u. 


S Drive Key-a je 
moguce pokretanje. 


Instalirajte Drive Key tek nakon 
pokretanja operacijskog sustava. 



Rjesavanje problema pristupa Internetu 

Ako dozivite probleme s pristupom Internetu, obratite se svom 
dobavljacu internetskih usluga (ISP) ili pogledajte uobicajene uzroke 
i rjesenja popisana u sljedecoj tablici. 



Rjesavanje problema pristupa Internetu 
Problem Uzrok 



Rjesenje 



Nije moguce povezati se 
na Internet 



Nije ispravno podesen 
racun kod dobavljaca 
internetskih usluga (ISP). 

Modem nije ispravno 
podesen. 



Provjerite svoje internetske odrednice 
ili se za pomoc obratite ISP-u. 

Ponovno prikljucite modem. 
Provjerite, uz pomoc Brze postave, 
jesu li spojevi ispravni. 



Web-preglednik nije 
ispravno podesen. 



Provjerite je li web-preglednik 
instaliran i postavljen za rad s ISP-om. 



Kabelski/DSL modem 
nije ispravno prikljucen. 



Prikljucite kabelski/DSL modem. 
Trebali biste vidjeti LED svijetlo 
»napajanja« s prednje strane 
kabelskog/DSL modema. 
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Rjesavanje problema pristupa Internetu (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Nije moguce povezati se 
na Internet (nastavak) 



Kabelska/DSL usluga 
nije dostupna ili je 
prekinuta radi loseg 
vremena. 



Kabel CAT5 UTP 
nije spojen. 



IP adresa nije ispravno 
podesena. 

Kolacici (cookie) 
su osteceni. 
(»Koladc« (cookie) je 
mali komadic 
informacija koje 
web-posluzitelj moze 
privremeno pohraniti 
s web-preglednikom. 
Ovo je korisno kako bi 
preglednik zapamtio 
neke posebne 
informacije kojima 
web-posluzitelj kasnije 
moze pristupiti.) 



Probajte se kasnije spojiti na Internet 
ili se obratite ISP-u. (Ako je 
kabelska/DSL usluga prikljucena, 
LED svijetlo »kabel« s prednje strane 
kabelskog/DSL modema ce biti 
upaljeno.) 

Spojite kabel CAT5 UTP izmedu 
kabelskog modema i prikljucnice 
RJ-45 u racunalu. (Ako je spoj 
dobar, LED svijetlo »PC« s prednje 
strane kabelskog/DSL modema ce 
biti upaljeno.) 

Obratite se ISP-u za ispravnu 
IP adresu. 

U sustavu Windows XP: 

1 . Pritisnite Start > Control Panel. 

2. Dvaput pritisnite Internet 
Options. 

3. Na kartici General, pritisnite 
gumb Delete Cookies. 



Ne mogu automatski 
pokrenuti internetske 
programe. 



Prije nego se neki 
programi pokrenu, 
morate se prijaviti ISP-u. 



Prijavite se ISP-u i pokrenite zeljeni 
program. 
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Rjesavanje problema pristupa Internetu (nastavak) 
Problem Uzrok Rjesenje 

Preuzimanje web-odredista Modem nije ispravno Provjerite jesu li oznaceni ispravna 
s Interneta traje jako dugo. podesen. brzina modema i COM prikljucnice. 

U sustavu Windows XP: 

1 . Pritisnite Start > Control Panel. 

2. Dvaput pritisnite System. 

3. Pritisnite karticu Hardware. 

4. U podruqu Device Manager, 
pritisnite gumb 

Device Manager. 

5. Dvaput pritisnite Ports 
(COM & LPT). 

6. Desnim gumbom misa pritisnite 
COM prikljucnicu koju modem 
koristi i pritisnite Properties. 

7. Pod Device status, provjerite 
radi li modem ispravno. 

8. Pod Device usage, provjerite je 
li modem omogucen. 

9. Ako i dalje postoje problemi, 
pritisnite gumb Troubleshoot 

i slijedite upute na zaslonu. 
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Rjesavanje problema sa softverom 

Vecina problema sa softverom dogada se kao posljedica sljedecega: 

■ Program nije ispravno instaliran ili podesen. 

■ Nema dovoljno memorije za izvodenje programa. 

■ Medu programima postoji sukob. 

■ Provjerite jesu li instalirani svi potrebni upravljacki programi. 

■ Ako ste instalirali operacijski sustav koji nije bio tvornicki 
instaliran, provjerite podrzava li racunalo taj operacijski sustav. 

Ako postoji, pokrenite pomocni program Configuration Record kako 
biste ustanovili jesu li izvrsene promjene softvera koje mogu stvarati 
probleme. Pogledajte dio Configuration Record« u ovom vodicu 
kako biste dobili vise informacija. 

Nastanu li problemi sa softverom, u iducoj tablici popisani su 
primjenjiva rjesenja. 

Rjesavanje problema sa softverom 

Problem Uzrok Rjesenje 

Racunalo nece nastaviti, Dogodila se POST Obratite pozornost na zvucne 

a zaslon s HP-ovim pogreska. signale i zaruljice na prednjoj strani 

logotipom se nije pojavio. racunala. 

Za odrectivanje mogucih uzroka 
pogledajte Dodatak A, »Poruke 
POST pogresaka«. 

Odredbe i uvjete pogledajte 
u Medu na rod nom ogranicenom 
jamstvu ili u Restore Kit-u. 

Upotrijebite disketu za oporavak 
kako biste provjerili ima li 
pogresaka na disku. 



Racunalo nece nastaviti Mozda su ostecene 
nakon sto se zaslon datoteke sustava. 

s HP-ovim logotipom 
pojavio. 
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Rjesavanje problema sa softverom (nastavak) 



Problem 



Uzrok 



Rjesenje 



Prikazuje se poruka »lllegal 
Operation has Occurred 
(Zbila se neovlastena 
radnja)«. 



Koristeni softver nema 
potvrdu Microsoft-a za 
vasu inacicu sustava 
Windows. 

Ostecene su datoteke 
za konfiguraciju. 



Provjerite ima li softver Microsoft-ovo 
odobrenje za vasu inacicu sustava 
Windows (te informacije nalaze se 
na pakiranju programa). 

Ako je to moguce, spremite sve 
podatke, zatvorite sve prog ra me 
i ponovno pokrenite racunalo. 



Sluzba za pomoc korisnicima 



Sva pitanja vezana uz pomoc i servis mozete uputiti svome 
ovlastenomu zastupniku ili prodavacu. Za pronalazenje obliznjeg 
predstavnika ili prodavaca posjetite www.hp.com. 

Odnesete li racunalo na servis ovlastenomu predstavniku, prodavacu 
ili serviseru, nemojte zaboraviti ustupiti lozinke za instaliranje 
i pokretanje, ako su postavljene. 



Za tehnicku pomoc pogledajte broj naveden u jamstvu ili u vodicu 
Telefonski brojevi za podrsku na dokumentacijskom CD-u. 
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A 



Poruke POST pogresaka 



U ovomu dodatku nalazi se popis kodova pogresaka, te raznih nizova 
pokazivackih zaruljica i zvucnih signala koji mogu nastati tijekom 
samoprovjere pri pokretanju (POST) ili ponovnom pokretanju 
racunala, moguci uzrok problema, te koje korake treba poduzeti 
u svrhu rjesavanja pogresaka. 

Odrednica POST Message Disabled (Onemogucena POST poruka) 
onemogucuje prikaz vecine poruka sustava tijekom POST-a, poput 
prebrojavanja memorije i tekstnih poruka nevezanih uz pogreske. 
Dogodi li se POST pogreska, na zaslonu ce se prikazati poruka 
pogreske. Zelite li rucno prijeci u nacin rada POST Messages Enabled 
(Omogucena POST poruka) za vrijeme samoprovjere, pritisnite bilo 
koju tipku (osim F10 ili F12). Zadani nacin rada je POST Message 
Disabled (Onemogucena POST poruka). 

Brzinu ucitavanja operacijskog sustava na racunalo i razinu provjere 
odreduje odabir nacina rada POST-a. 

Quick Boot (Brzo pokretanje) brzi je postupak pokretanja koji ne 
obavlja sve provjere na razini sustava, primjerice provjeru memorije. 
Full Boot (Potpuno pokretanje) izvodi sve memorijske provjere 
sustava i traje dulje. 

Moze se odrediti da se Full Boot obavlja redovito svakih 1 do 30 dana. 
To mozete postaviti tako da pomocu instalacije racunalo konfigurirate na 
nacin rada Full Boot Every x Days (Potpuno pokretanje svakih x dana). 



(5^. Detaljnije informacije o programu Computer Setup mozete pronaci 
u Prirucniku za program Computer Setup na dokumentacijskom CD-u. 
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Poruke POST pogresaka 



Brojcani kodovi i tekstne poruke POST-a 

U ovome dijelu objasnjene su POST pogreske s pridruzenim 
brojcanim kodovima. Ovdje se nalaze i neke tekstne poruke koje se 
mogu pojaviti tijekom POST-a. 



g^v. Racunalo ce se jednom zvucno oglasiti nakon sto je POST tekstna 
poruka prikazana na zaslonu. 



Brojcani kodovi 


i tekstne poruke 




Kdd/Poruka 


Moguci uzrok 


Preporucena radnja 


101 -Option ROM 
Checksum Error 
(Pogreska 
kontrolnog zbroja 
dodatnog ROM-a) 


Kontrolni zbroj ROM-a 
sustava ili dodatnog 
ROM-a kartice za 
prosirenje. 


1 . Provjerite je li ugraden ispravan ROM. 

2. Po potrebi zapisite novi ROM. 

3. Ako je nedavno dodana ploca za 
prosirenje, izvadite je i pogledajte 
ostaje li problem i dalje. 



4. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

5. Nestane li poruka, mozda postoji 
problem s karticom za prosirenje. 

6. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

2. Izvadite kartice za prosirenje. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

2. Izvadite kartice za prosirenje. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 



1 02- System Board DMA ili vremenska 
Failure (Otkaz namjestenja. 
maticne ploce) 



1 03-Otkaz DMA ili vremenska 

maticne ploce namjestenja. 
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Brojcani kodovi i tekstne poruke (nastavak) 



Kod/Poruka 



Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



1 1 0-Out of Memory 
Space for Option 
ROMs (Nedostaje 
memorijskog prostora 
za dodatne ROM-ove) 



1 50-SafePost Active 



1 62-System Options 
Not Set (Nisu 
postavljene odrednice 
sustava) 



Nedavno dodana PCI 
kartica za prosirenje 
sadrzi dodatni ROM 
prevelik za preuzimanje 
tijekom POST-a. 



Ne reagira PCI ploca za 
prosirenje. 



Neispravna konfiguracija. 

Mozda je potrebno 
zamijeniti bateriju RTC-a 
(sata u stvarnome 
vremenu). 



1 . Ako je nedavno dodana PCI kartica za 
prosirenje, izvadite je i pogledajte 
ostaje li problem i dalje. 

2. U programu Computer Setup, postavite 
Advanced > Device Options 
(Odrednice uredaja) > NIC PXE 
Option ROM Download na 
DISABLE (ONEMOGUCENO) kako 
biste sprijecili preuzimanje PXE 
dodatnog ROM-a unutarnje mrezne 
kartice tijekom POST-a, te tako 
oslobodili prostor za dodatni ROM 
kartice za prosirenje. Unutarnji PXE 
dodatni ROM se koristi za pokretanje 

s mrezne kartice na PXE posluzitelj. 

3. Omogucite odrednicu ACPI/USB 
Buffers @ Top of Memory u programu 
Computer Setup. 

1. Ponovno pokrenite racunalo. 

2. Onemogucite SafePost. 

3. Ako kartica za prosirenje ne reagira, 
zamijenite je. 

Pokrenite Computer Setup i provjerite 
konfiguraciju u Advanced > 
Onboard Devices. 

U Control Panel-u (Kontrolnoj ploci) 

namjestite datum i vrijeme. Ostane li 
problem i dalje, zamijenite RTC bateriju. 
Upute o ugradnji nove baterije pogledajte 
u Vodicu za hardver na dokumentacijskom 
CD-u ili se obratite ovlastenu predstavniku 
ili prodavacu radi zamjene RTC baterije. 
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Brojcani kodovi i tekstne poruke (nastavak) 



Kod/Poruka Moguci uzrok 

1 63-Time & Date Not Neispravno vrijeme ili 
Set (Datum i vrijeme datum u memoriji 
nisu postavljeni) konfiguracije. 

Mozda je potrebno 
zamijeniti bateriju RTC-a 
(sata u stvamome 
vremenu). 



Preporucena radnja 

Postavite datum i vrijeme u Control 
Panel-u (Moze se koristiti i Computer 
Setup). Ostane li problem i dalje, 
zamijenite RTC bateriju. Upute o ugradnji 
nove baterije pogledajte u Vodicu za 
hardver na dokumentacijskom CD-u ili se 
obratite ovlastenu predstavniku ili 
prodavacu radi zamjene RTC baterije. 



Mozda nije ispravno Provjerite ispravan polozaj CMOS 

postavljen kratkospojnik kratkospojnika, ako takav postoji. 
CMOS-a. 

164-Memory Size Kolicina memorije se Pritisnite tipku Fl kako biste spremili 

Error (Pogreska promijenila od memorijske promjene. 

velicine memorije) posljednjeg pokretanja 

(memorija je dodana ili 

uklonjena). 

Neispravna konfiguracija 1 . Pokrenite Computer Setup ili pomocne 
memorije. programe u sustavu Windows. 

2. Provjerite jesu li memorijski moduli 
ispravno ugradeni. 

3. Ako su dodani moduli nezavisnog 
proizvodaca, provjerite koristeci samo 
HP-ovu memoriju. 

4. Provjerite je li ispravna vrsta 
memorijskoga modula. 
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Poruke POST pogresaka 



Brojcani kodovi i tekstne poruke (nastavak) 



Kdd/Poruka 



Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



201 -Memory Error 

(Memorijska 

pogreska) 



Ne radi memorija (RAM). 



202-Memory Type 
Mismatch 

(Nepodudaranje vrste 
memorije) 



Memorijski moduli nisu 
medusobno jednaki. 



1 . Pokrenite Computer Setup ili pomocne 
programe u sustavu Windows. 

2. Provjerite jesu li memorijski moduli 
ispravno ugradeni. 

3. Provjerite je li ispravna vrsta 
memorijskoga modula. 

4. Izvadite i ponovno stavite memorijske 
module jednog po jednog kako biste 
ustanovili neispravnost 

pojedinog modula. 

5. Zamijenite neispravne 
memorijske module. 

6. Ako pogreska i dalje ostane nakon 
zamjene modula, zamijenite 
maticnu plocu. 

Zamijenite module jednakim parovima. 



21 3- lncompatible 
Memory Module in 
Memory Socket(s) 
X, X,... (Memorijski 
modul u utoru(ima) 
X,X, ... nije 
kompatibilan) 

214- DIMM 
Configuration 
Warning (Upozorenje 
konfiguracije 
DIMM-a) 



Memorijskome modulu 
u utoru na kojem se nalazi 
pogreska nedostaju 
kriticne SPD informacije, ili 
nije kompatibilan sa 
sklopom cipa. 

U memorijskome uredaju 
ugradenom u prepoznati 
utor dogodila se tocno 
odredena pogreska. 



1 . Provjerite je li ispravna vrsta 
memorijskoga modula. 

2. Pokusajte drugi utor za memoriju. 

3. Zamijenite DIMM s modulom koji 
odgovara SPD standardu. 

1 . Provjerite je li ispravna vrsta 
memorijskoga modula. 

2. Pokusajte drugi utor za memoriju. 

3. Zamijenite memorijski modul ako 
pogreska ne nestaje. 
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21 9-ECC Memory Nedavno dodani 
Module Detected ECC memorijski modul(i) 



Modules not 
supported on this 
Platform (ECC 
memorijski modul 
otkrio je ECC module 
koji nisu podrzani na 
ovoj platformi) 

301 -Keyboard Error 
(Pogreska tipkovnice) 



podrzavaju ispravak 
pogreske ECC memorije. 



Ne radi tipkovnica. 



303- Keyboard 
Controller Error 
(Pogreska kontrolera 
tipkovnice) 

304- Keyboard or 
System Unit Error 
(Pogreska tipkovnice 
ili sustava) 



Ulazno/izlazni kontroler 
tipkovnice. 



Ne radi tipkovnica. 



1 . Ako je nedavno dodana dodatna 
memorija, izvadite je i pogledajte 
ostaje li problem i dalje. 

2. Provjerite dokumentaciju proizvoda za 
informacije o podrsci memorije. 



1 . Ponovno prikljucite tipkovnicu kada je 
racunalo iskljuceno. 

2. Provjerite da u prikljucnici nisu savinute 
ili nedostaju iglice. 

3. Provjerite da niti jedna tipka nije utisnuta. 

4. Zamijenite tipkovnicu. 

1 . Ponovno prikljucite tipkovnicu kada je 
racunalo iskljuceno. 

2. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Ponovno prikljucite tipkovnicu dok je 
racunalo iskljuceno. 

2. Provjerite da niti jedna tipka nije utisnuta. 

3. Zamijenite tipkovnicu. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 



404-Parallel Port 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese 
paralelne prikljucnice) 



I vanjske i unutarnje 
prikljucnice dodijeljene su 
paralelnoj prikljucnici X. 



1 . Izvadite sve ploce za prosirenje 
paralelne prikljucnice. 

2. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

3. Ponovno podesite resurse kartice i/ili 
pokrenite Computer Setup. 
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Brojcani kodovi i 


tekstne poruke (nastavak) 


Kdd/Poruka 


Moguci uzrok 


Preporucena radnja 


410-Audio Interrupt 
Conflict (Sukob audio 

i~\ ra V i /"i i~i 1 
piCKIUu J 


IRQ adresa u sukobu je 
s drugim uredajem. 


Udite u Computer Setup i ponovno 
postavite IRQ u Advanced > 
Onboard Devices. 


41 1 -Network 
Interface Card 
Interrupt Conflict 
(Sukob prekida 
mrezne kartice) 


IRQ adresa u sukobu je 
s drugim uredajem. 


Udite u Computer Setup i ponovno 
postavite IRQ u Advanced > 
Onboard Devices. 


501 -Display Adapter 
Failure (Otkaz 
adaptera za prikaz) 


Graficki kontroler. 


1 . Izvadite i ponovno ugradite graficku 
karticu (ako postoji). 

2. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

3. Provjerite je li monitor prikljucen 
i ukljucen. 

4. Zamijenite graficku karticu 
(ako postoji). 


5 1 0-Splash Screen 
image corrupted 
(Ostecena 
uvounu siikuj 


Uvodna slika ima 
pogresaka. 


Za vracanje slike instalirajte najnoviju 
inacicu ROMPaq-a. 


511-CPU, CPUA, 
or CPUB Fan not 
Detected (Ventilatori 
procesora nisu 
pronadeni) 


Ventilator procesora nije 
prikljucen ili ne radi. 


1 . Ponovno stavite ventilator procesora. 

2. Ponovno prikl jucite kabel ventilatora. 

3. Zamijenite ventilator procesora. 


51 2-Chassis, Rear 
Chassis, or Front 
Chassis Fan not 
Detected (Ventilatori 
kucista nisu 
pronadeni) 


Ventilator kucista, te 
prednji i strain ji ventilatori 
nisu prikljuceni ili ne rade. 


1 . Ponovno ih postavite. 

2. Ponovno prikl jucite kabel ventilatora. 

3. Zamijenite ventilatore. 
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514-CPU or Chassis 
Fan not Detected 
(Ventilatori procesora 
ili kucista nisu 
pronadeni) 

601 -Diskette 
Controller Error 
(Pogreska kontrolera 
diskete) 



Ventilator procesora ili 
kucista nije prikljucen ili 
ne radi. 



Sklopovlje kontrolera 
disketnog pogona nije 
ispravno. 



605-Diskette Drive 
Type Error (Pogreska 
vrste disketnog 
pogona) 



610-External Storage 
Device Failure (Otkaz 
vanjskog uredaja za 
pohranu) 



Pogresna vrsta pogona. 



Nije prikljucen vanjski 
pogon trake. 



1 . Ponovno stavite ventilator procesora ili 
kucista. 

2. Ponovno prikljucite kabel ventilatora. 

3. Zamijenite ventilator procesora ili kucista. 

1 . Pokrenite Computer Setup. 

2. Provjerite i/ili zamijenite kablove. 

3. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

4. Zamijenite disketni pogon. 

5. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Pokrenite Computer Setup. 

2. Iskopcajte sve ostale kontrolerske 
uredaje za diskete (trake). 

3. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

Ponovno ugradite pogon trake ili pritisnite 
Fl i ostavite da se sustav podesi bez 
tog pogona. 



61 1 -Primary Floppy 
Port Address 
Assignment Conflict 
(Sukob dodjele 
adrese prikl jucnici 
glavnog disketnog 
pogona) 

660-Display cache is 
detected unreliable 
(Meduspremnik 
prikaza nije pouzdan) 



Pogreska u konfiguraciji. 



Pokrenite Computer Setup i provjerite 
konfiguraciju u Advanced > 
Onboard Devices. 



Meduspremnik prikaza 
ugradenog grafickog 
kontrolera ne radi 
ispravno i bit ce 
onemogucen. 



Zamijenite maticnu plocu ako vam smeta 
malo smanjenje kvalitete grafike. 
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91 2-Computer Cover 
Has Been Removed 
Since Last System 
Startup (Skidan je 
poklopac racunala 
nakon posljednjeg 
pokretanja) 


Skidan je poklopac 
racunala nakon 
posljednjeg pokretanja. 


Nije potrebno nista poduzimati. 


914-Hood Lock Coil 
is not Connected 
(Nije spojen navoj 
blokade poklopca) 


Nedostaje ili nije 
prikljucen mehanizam 
inteligentne blokade 
poklopca. 


1. Ponovno prikljucite ili zamijenite 
mehanizam blokade poklopca. 

2. Ponovno namjestite ili zamijenite kabel 
mehanizma blokade poklopca. 


9 16-Power Button Not 
Connected (Nije 
spojen gumb 


Okvirgumba napajanja je 
odvojen ili je lose spojen 
s maticnom plocom. 


Ponovno spojite ili zamijenite okvir gumba 
napajanja. 


napajanja) 






917-Front Audio Not 
Connected (Prednji 
audio nije spojen) 


Okvir prednjeg audia je 
odvojen ili je lose spojen 
s maticnom plocom. 


Ponovno spojite ili zamijenite okvir 
prednjeg audia. 


918-Front USB Not 
Connected (Prednji 
USB nije spojen) 


Okvir prednjeg USB-a je 
odvojen ili je lose spojen 
s maticnom plocom. 


Ponovno spojite ili zamijenite okvir 
prednjeg USB-a. 


919-Multi-Bay Riser 
not Connected (Nije 
spojen Multi-Bay 
okomita ploca) 


Okomita ploca je 
izvadena ili nije ispravno 
ugradena u sustav. 


Ponovno stavite okomitu plocu. 


1 151-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese serijske 
prikljucnice) 


1 vanjske i unutarnje 
serijske prikljucnice 
dodijeljene su adresi 
COM1. 


1 . Izvadite sve kartice za prosirenje 
serijske prikljucnice. 

2. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 



3. Ponovno podesite resurse kartice i/ili 
pokrenite Computer Setup ili pomocne 
programe sustava Windows. 
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1 152-Serial Port 2 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese serijske 
prikljucnice 2) 



1 155-Serial Port 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese serijske 
prikljucnice) 



1 201 -System Audio 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob audio adrese 
u sustavu) 



I vanjske i unutarnje 
serijske prikljucnice 
dodijeljene su adresi 
COM2. 



I vanjske i unutarnje 
serijske prikljucnice 
dodijeljene na isti IRQ-u. 



IRQ adresa uredaja 
u sukobu je s drugim 
uredajem. 



1 . Izvadite sve kartice za prosirenje 
serijske prikljucnice. 

2. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

3. Ponovno podesite resurse kartice i/ili 
pokrenite Computer Setup ili pomocne 
programe sustava Windows. 

1 . Izvadite sve kartice za prosirenje 
serijske prikljucnice. 

2. Ocistite CMOS. (Pogledajte dio 
Dodatak B, »Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a«.) 

3. Ponovno podesite resurse kartice i/ili 
pokrenite Computer Setup ili pomocne 
programe sustava Windows. 

Udite u Computer Setup i ponovno 
postavite IRQ u Advanced > 
Onboard Devices. 



1 202-MIDI Port 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese MIDI 
prikljucnice) 

1 203-Game Port 
Address Conflict 
Detected (Otkriven 
sukob adrese Game 
prikljucnice) 



IRQ adresa uredaja 
u sukobu je s drugim 
uredajem. 



IRQ adresa uredaja 
u sukobu je s drugim 
uredajem. 



Udite u Computer Setup i ponovno 
postavite IRQ u Advanced > 
Onboard Devices. 



Udite u Computer Setup i ponovno 
postavite IRQ u Advanced > 
Onboard Devices. 



A-10 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Poruke POST pogresaka 



Brojcani kodovi i tekstne poruke (nastavak) 



Kdd/Poruka 



Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



1 720-SMART Hard 
Drive Detects Imminent 
Failure (SMART tvrdog 
diska otkrio je 
neizbjezan otkaz) 



1785-Multibay 
incorrectly installed 
(MultiBay nije 
ispravno ugraden) 



Disk ce uskoro 
prestati raditi. (Neki 
diskovi posjeduju 
programsku opremu koja 
ce ispraviti pogresnu 
poruku pogreske.) 



(za Multibay dodatak/ 
sustave bez USDT-a) 

1 . Dodatni Multibay 
vrpcasti kabel nije 
sjeo na mjesto ili nije 
ispravno prikljucen. 

2. Multibay uredaj nije 
sjeo na mjesto. 

3. Otkrivena Multibay 
disketa. 



fza ugradene Multibay/ 
USDT sustave) 

1. Multibay uredaj nije 
sjeo na mjesto. 

2. Multibay okomita 
ploca nije sjela 
na mjesto. 



1 . Ustanovite prikazuje li disk pogresnu 
poruku pogreske. Udite u Computer 
Setup i pokrenite provjeru Drive 
Protection System pod Storage > 
DPS Self-test. 

2. Ako je dostupna, instalirajte zakrpu 
programske opreme tvrdog 

diska (firmware). (Dostupno na adresi 
www.hp.com/ support.) 

3. Napravite sigurnosnu kopiju podataka 
i zamijenite diskove. 

1 . Provjerite je li Multibay dodatak 
prikljucen kao uredaj 0 na IDE kabel. 

2. Provjerite da drugi uredaji nisu 
prikljuceni na isti IDE kabel. 

3. Provjerite jesu li oba kraja IDE 

i Multibay vrpcastih kablova ispravno 
sjela na mjesto. 

4. Provjerite je li Multibay uredaj potpuno 
uvucen. 

5. Provjerite da nema Multibay diskete 
(Multibay disketni pogoni nisu 
podrzani Multibay dodatkom). 

1 . Provjerite je li Multibay uredaj potpuno 
uvucen. 

2. Provjerite je li MultiBay okomita ploca 
ispravno ugradena. 
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1 794-lnaccessible 
devices attached to 
SATA 1 and/or SATA 
3 (Nedostupni uredaji 
spojeni na SATA 1 
i/ili SATA 3) 

(za sustave s 4 SATA 
prikljucnice) 



1 794-lnaccessible 
device attached to 
SATA 1 (Nedostupan 
uredaj spojen na 
SATA 1 ) 

fza sustave s 2 SATA 
prikljucnice) 



1 796-SATA Cabling 
Error (Pogreska SATA 
kabela) 



Uredaj je spojen na SATA 
1 i/ili SATA 3. Uredaji 
spojeni na te prikljucnice 
ce biti nedostupni dok je 
»SATA Emulations 
u programu Computer 
Setup, postavljena na 
»Combined IDE 
Controllers 

Uredaj je spojen na SATA 
1 . Uredaj spojen na tu 
prikljucnicu ce biti 
nedostupan dok je »SATA 
Emulations u programu 
Computer Setup, 
postavljena na 
»Combined IDE 
Controllers 

Jedan ili vise SATA 
uredaja nisu ispravno 
spojeni. Za najbolje 
performanse, SATA 0 
i SATA 1 prikljucnice 
moraju se koristiti prije 
SATA 2 i SATA 3. 



1 . Ako koristite Windows 2000 ili 
Windows XP, u programu Computer 
Setup promijenite »SATA Emulation« 
na »Separate IDE Controllers 

2. Ako ne koristite Windows 2000 ili 
Windows XP, premjestite te uredaje 

na SATA 0 ili SATA 2 (ako su dostupni). 

3. Uklonite te uredaje sa SATA 1 i SATA 3 
prikljucnica. 

1 . Ako koristite Windows 2000 ili 
Windows XP, u programu Computer 
Setup promijenite »SATA Emulation« 
na »Separate IDE Controllers 

2. Ako ne koristite Windows 2000 ili 
Windows XP, premjestite taj uredaj 
na SATA 0 (ako je dostupan). 

3. Uklonite taj uredaj sa SATA 1 
prikljucnice. 

Provjerite jesu li SATA prikljucnice 
upotrijebljene u rastucem redoslijedu. 
Za jedan uredaj, koristite SATA 0. Za dva 
uredaja, koristite SATA 0 i SATA 1 . Za tri 
uredaja, koristite SATA 0, SATA1 i SATA 2. 



1 800-Temperature Unutarnja temperatura 1 . Osigurajte da otvori za zracenje 

Alert (Upozorenje nadilazi radne uvjete. racunala nisu blokirani, te provjerite 

o temperaturi) radi li unutarnji ventilator procesora. 

2. Provjerite je li odabrana ispravna 
brzina procesora. 

3. Zamijenite procesor. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 
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1801 -Microcode 
Patch Error (Pogreska 
zakrpe mikro-koda) 


BIOS ROM-a ne podrzava 
procesor. 


1 . Nadogradite BIOS na prikladnu inadcu. 

2. Promijenite procesor. 


1 998-Master Boot 
Record has been Lost 
(Izgubljen je glavni 
zapis za pokretanje) 


Ostecena je ranije 
spremljena kopija MBR-a. 


Pokrenite Computer Setup i spremite MBR 
sadasnjeg diska za pokretanje. 


1 999-Master Boot 
Record has Changed 
(Glavni zapis za 
pokretanje se 
promijenio) 


Sadasnji MBR ne 
odgovara ranije 
spremljenoj kopiji MBR-a. 


Budite narocito oprezni! MBR je mozda 
azuriran tijekom uobicajenih poslova na 
disku (upravitelj diska, fdisk ili format). 

Zamjena ranije spremljenog MBR-a 
u takvim situacijama moze uzrokovati 
gubitak podataka. 

Ako ste sigurni da je promjena MBR-a 
nenamjerna i nepozeljna (npr. zbog 
virusa), onda pokrenite Computer Setup 
i vratite ranije spremljenu kopiju MBR-a. 
U suprotnome, pokrenite Computer Setup 
i onda ili onemogucite sigurnost MBR-a ili 
spremite MBR trenutacnog diska za 
pokretanje. 


2000-Master Boot 
Record Hard Drive 
has Changed 
(Promijenio se disk 
glavnog zapisa za 
pokretanje) 


Trenutni disk za pokretanje 
nije isti kao i onaj koji je 
bio prisutan kada je 
omogucena 
sigurnost MBR-a. 


Pokrenite Computer Setup i onda 

ili onemogucite sigurnost MBR-a ili spremite 

MBR trenutacnog diska za pokretanje. 
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Invalid Electronic 
Serial Number 
(Neispravan 
elektronicki 
serijski broj) 


Pokvario se elektronicki 
serijski broj. 


1 . Pokrenite Computer Setup. Ako je 
program Setup vec unio podatke 
u polje ili ne dozvoljava 

upis serijskoga broja, s adrese 
www.compaq.com preuzmite 
i pokrenite datoteku 
SP5572.EXE (SNZERO.EXE). 

2. Pokrenite Computer Setup i pokusajte 
unijeti serijski broj u polja Security 
(Sigurnost), System ID (ID sustava), 

a zatim spremite promjene. 



Network Server Mode 
Active and No 
Keyboard Attached 
(Aktivan nacin 
mreznog posluzitelja 
i tipkovnica nije 
spojena) 

Parity Check 2 
(Provjera pariteta 2) 



Otkaz tipkovnice dok je 
omogucen Network Server 
Mode. 



Pogreska pariteta RAM-a. 



1 . Ponovno prikljucite tipkovnicu dok je 
racunalo iskljuceno. 

2. Provjerite da u prikljucnici nisu savinute 
ili nedostaju iglice. 

3. Provjerite da niti jedna tipka nije utisnuta. 

4. Zamijenite tipkovnicu. 

Pokrenite Computer Setup i dijagnosticke 
pomocne programe. 



Sustav se nece 
pokrenuti bez 
ventilatora 



Ventilator procesora nije 
ugraden ili je iskopcan 
u VSFF kucistu. 



1. Otvorite poklopac, pritisnite gumb 
napajanja i pogledajte vrti li se 
ventilator procesora. Ako se ventilator 
procesora ne vrti, provjerite je li kabel 
ventilatora ukopcan u prikljucnicu na 
maticnoj plod. Provjerite je li ventilator 
potpuno/ispravno ugraden i sjeo 

na mjesto. 

2. Ako je ventilator ispravno ugraden 
i sjeo na mjesto, ali se ne vrti, 
zamijenite ventilator procesora. 
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Dijagnosticke zaruljice prednje ploce 
i zvucni kodovi tijekom POST-a 



U ovome dijelu opisani su kodovi zaruljica na prednjoj ploci, kao 
i zvucni signali koji se mogu pojaviti prije ili tijekom POST-a, a uz 
koje nisu nuzno vezani kodovi pogreske ili tekstna poruka. 

Ako na PS/2 tipkovnici vidite treperece zaruljice, potrazite treperece 
zaruljice na prednjoj ploci racunala i u sljedecoj tablici pogledajte 
objasnjenje kodova tih zaruljica. 



U sljedecoj su tablici navedene preporucene radnje onim 
redoslijedom kojim se trebaju izvrsavati. 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce i zvucni kodovi 
Zvucni 

Zbivanje signali Moguci uzrok Preporucena radnja 

Zelena zaruljica za Nema Racunalo je Nema 
napajanje svijetli. ukljuceno. 

Zelena zaruljica Nema Racunalo je Nije potrebna. Pritisnite bilo koju tipku ili 

treperi svake dvije u nacinu mirovanja pomaknite misa kako biste probudili 

sekunde. Suspend to RAM racunalo. 

(samo na nekim 

modelima) ili 

u normalnom stanju 

mirovanja. 
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Poruke POST pogresaka 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 



Zvucni 

signali Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
dva puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 



Aktivirana je 
toplinska zastita 
procesora: 

Mozda je ventilator 
blokiran ili se ne 
okrece. 
ILI 

Hladilo/ ventilator 
u racunalu nije 
ispravno 
postavljeno na 
procesor. 



1 . Osigurajte da otvori za zracenje 
racunala nisu blokirani, te provjerite 
radi li ventilator za hladenje 
procesora. 

2. Otvorite poklopac, pritisnite gumb 
napajanja i pogledajte vrti li se 
ventilator procesora. Ako se ventilator 
procesora ne vrti, provjerite je li kabel 
ventilatora ukopcan u prikljucnicu na 
maticnoj plod. Provjerite je li 
ventilator potpuno/ispravno ugraden 

i sjeo na mjesto. 

3. Ako je ventilator ispravno ugraden 
i sjeo na mjesto, ali se ne vrti, 
zamijenite ventilator procesora. 

4. Stavite hladilo procesora i provjerite 
je li ispravno prikljuceno. 

5. Obratite se ovlastenom predstavniku 
ili serviseru. 



Crvena zaruljica 
napajanja treperi tri 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi stanka 
od dvije sekunde. 



Procesor nije 
ugraden 
(nije pokazatelj 
loseg procesora) 



1 . Provjerite je li procesor prisutan. 

2. Ponovno stavite procesor. 
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Poruke POST pogresaka 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 



Zvucni 

signali Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
cetiri puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 



Crvena zaruljica 5 
napajanja treperi pet 
puta, jednom svake 
sekunde, nakon 
cega slijedi stanka 
od dvije sekunde. 



Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
sest puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 



Napajanje ne radi 
(napajanje je 
preoptereceno). 



Memorijska 
pogreska 
prije videa. 



Graficka pogreska 
prije videa. 



1 . Otvorite poklopac i provjerite je li 
kabel napajanja s cetiri lice smjesten 
u prikljucnici na maticnoj plod. 

2. Provjerite uzrokuje li problem neki 
uredaj tako da uklonite SVE 
prikljucene uredaje (kao sto su disk, 
disketa ili opticki pogoni i kartice za 
prosirenje). Ukljucite racunalo. 

Ako sustav ude u POST, iskljucite 
racunalo i vracajte uredaje jedan po 
jedan i ponavljajte postupak dok se 
ponovno ne pojavi pogreska. 
Zamijenite uredaj koji uzrokuje 
problem. Nastavite dodavati uredaje 
jedan po jedan kako biste se uvjerili 
da svi rade ispravno. 

3. Zamijenite napajanje: 

4. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Ponovno stavite DIMM-ove. Ukljucite 
racunalo. 

2. Zamijenite DIMM-ove jedan po jedan 
kako biste pronasli neispravan modul. 

3. Zamijenite memoriju drugih 
proizvodaca HP-ovom memorijom. 

4. Zamijenite maticnu plocu. 
Za sustave s grafickom karticom: 

1 . Ponovno stavite graficku karticu. 
Ukljucite racunalo. 

2. Zamijenite graficku karticu. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 

Za sustave s ugradenom grafikom, 
zamijenite maticnu plocu. 
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Poruke POST pogresaka 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 



Zvucni 

signali Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
sedam puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 

Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
osam puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 

Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
devet puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 

Crvena zaruljica 
napajanja treperi 
deset puta, jednom 
svake sekunde, 
nakon cega slijedi 
stanka od dvije 
sekunde. 



10 



Pogreska na 
maticnoj plod 
(ROM je otkrio 
pogresku prije 
videa). 



Neispravan ROM, 
na osnovi loseg 
kontrolnog zbroja 
(checksum). 



Sustav se ukljucuje, 
ali se ne mole 



Zamijenite maticnu plocu. 



pokrenuti. 



Neispravna 
dodatna kartica. 



1 . Resetirajte ROM pomocu diskete 
ROMPaq. Pogledajte dio 
»Zapisivanje u ROM« Vodica za 
upravljanje racunalom na 
dokumentacijskom CD-u. 

2. Zamijenite maticnu plocu. 

1 . Provjerite je li prekidac izbora 
napona, smjesten sa straznje strane 
napajanja (neki modeli), postavljen 
na ispravan napon. Ispravan napon 
ovisi o vasoj regiji. 

2. Zamijenite maticnu plocu. 

3. Zamijenite procesor. 

1 . Provjerite svaku graficku karticu tako 
da ih uklanjate jednu po jednu 
(ako ima vise kartica), pritom 
ukljucujuci racunalo kako biste vidjeli 
je li pogreska nestala. 

2. Kada pronadete neispravnu karticu, 
izvadite je i zamijenite. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
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Poruke POST pogresaka 



Dijagnosticke zaruljice prednje ploce i zvucni kodovi (nastavak) 



Zbivanje 



Zvucni 

signali Moguci uzrok 



Preporucena radnja 



Sustav se ne 
ukljucuje i zaruljice 
ne trepere. 



Nema Sustav se ne moze 
pokrenuti. 



Pritisnite i drzite pritisnut gumb za 
napajanje najmanje 4 sekunde. Ako se 
zaruljica diska upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li prekidac izbora napona, 
smjesten sa straznje strane napajanja, 
postavljen na ispravan napon. 
Ispravan napon ovisi o vasoj regiji. 

2. Izvadite kartice za prosirenje, jednu 
po jednu, dok se na maticnoj plod 
ne ukljuci zaruljica 3 V_aux. 

3. Zamijenite maticnu plocu. 
ILI 

Pritisnite i drzite pritisnut gumb za 
napajanje najmanje 4 sekunde. Ako se 
zaruljica diska ne upali zeleno, tada: 

1 . Provjerite je li racunalo prikljuceno 
na uticnicu u kojoj ima struje. 

2. Otvorite poklopac i provjerite je li 
okvirgumba napajanja ispravno 
prikljucen na maticnu plocu. 

3. Provjerite jesu li oba kabela 
napajanja ispravno prikljucena na 
maticnu plocu. 

4. Provjerite je li zaruljica na maticnoj 
plod, 3 V_aux, ukljucena. Ako je 
ukljucena, zamijenite okvir gumba 
napajanja. 

5. Ako zaruljica na maticnoj plod 

3 V_aux nije ukljucena, zamijenite 
napajanje. 

6. Zamijenite maticnu plocu. 
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B 



Sigurnost lozinkom 
i resetiranje CMOS-a 

Ovo racunalo podrzava znacajke sigurnosti lozinkom koje se mogu 
postaviti preko izbornika programa Computer Setup. 

Ovo racunalo podrzava dvije znacajke sigurnosti lozinkom koje se 
mogu postaviti preko izbornika programa Computer Setup: lozinka 
za instaliranje i lozinka za pokretanje. Kada postavite samo lozinku 
za instaliranje, svi korisnici mogu pristupati svim informacijama na 
racunalu, osim programu Computer Setup. Kada postavite samo 
lozinku za pokretanje, za pristup programu Computer Setup i svim 
ostalim informacijama na racunalu bit ce potrebno unijeti lozinku. 
Postavite li obje lozinke, pristup programu Computer Setup omogucit 
ce samo lozinka za postavu. 

Ako su postavljene obje lozinke, ona za postavu moze se koristiti 
i umjesto lozinke za pokretanje za pristup racunalu. To moze biti od 
koristi mreznim administratorima. 

Zaboravite li lozinku za pristup racunalu, postoje dva nacina na koji 
se lozinka moze izbrisati u svrhu pristupa informacijama na racunalu: 

■ Premjestanjem kratkospojnika lozinke 

■ Pomocu gumba za ciscenje CMOS-a 

AOPREZ: Pritiskom gumba CMOS vratit ce se CMOS vrijednosti na tvornicke 
zadane vrijednosti, te ce biti izbrisane sve prilagodene informacije ukl jucujuci 
lozinke, pridruzene brojeve i posebne postavke. Vrlo je vazno napraviti 
sigurnosnu kopiju postavki racunalnog CMOS-a prije resetiranja, u slucaju da 
ce one biti potrebne kasnije. Sigurnosna se kopija moze vrlo jednostavno 
napraviti programom Computer Setup. Za informacije o stvaranju sigurnosne 
kopije CMOS postavki pogledajte Prirucnik za program Compufer Sefup (F10) 
na dokumentacijskom CD-u. 
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Sigurnost lozinkom i resetiranje CMOS-a 



Premjestanje kratkospojnika za lozinke 

Kako biste onemogucili znacajke lozinki pri pokretanju ili za postavu, 
ili kako biste izbrisali te lozinke, slijedite ove korake: 

1. Pravilno izadite iz operacijskoga sustava, a zatim iskljucite 
racunalo i sve vanjske uredaje, te iskopcajte kabel za napajanje 
iz mrezne uticnice. 

2. Dok je kabel napajanja iskopcan, pritisnite gumb napajanja kako 
biste ispraznili sustav od preostale struje. 

AUPOZORENJE: Kako biste smanjili opasnost od ozljeda zbog elektricna 
udara i/ili vrucih povrsina, svakako iskopcajte kabel iz mrezne uticnice, 
te ostavite da se unutarnji dijelovi racunala ohlade prije nego sto ih dodirnete. 



AOPREZ: Kada je racunalo ukopcano, izvor napajanja uvijek dostavlja napon 
na maticnu plocu, cak i kada je racunalo iskljuceno. Ako ne iskopcate kabel za 
napajanje, moguca posljedica je ostecenje sustava. 



AOPREZ: Staticki elektricitet moze ostetiti elektronicke dijelove racunala ili 
drugih uredaja. Prije obavljanja ovih koraka, provjerite jeste li elektricno 
neutralni i bez statickog elektriciteta tako da na kratko dodirnete uzemljeni 
metalni predmet. Vise informacija pogledajte u vodicu Sigurnosne i pravne 
informacije na dokumentacijskom CD-u. 



3. Skinite poklopac racunala ili pristupnu plocu. 

4. Pronadite utore i kratkospojnike. 



Kratkospojnik lozinke je zelen kako bi ga bilo lako raspoznati. Pomoc 
pri pronalazenju kratkospojnika lozinke i ostalih dijelova maticne 
ploce mozete pronaci u ilustriranoj shemi dijelova vaseg racunala. 
Ilustriranu shemu mozete preuzeti s adrese 
http:/ / www.hp.com/ support. 



5. Uklonite kratkospojnik s iglica 1 i 2. Postavite kratkospojnik ili 
na iglicu 1 ili 2, ali ne na obje, kako se ne bi izgubio. 

6. Ponovno stavite poklopac racunala ili pristupnu plocu. 

7. Prikljucite vanjsku opremu. 



B-2 



www.hp.com 



Rjesavanje problema 



Sigurnost lozinkom i resetiranje CMOS-a 



8. Ukopcajte racunalo i ukljucite ga. Neka se pokrene operacijski 
sustav. Na taj ce se nacin izbrisati trenutne lozinke i onemoguciti 
znacajke lozinki. 

9. Za zadavanje novih lozinki, ponavljajte korake od 1 do 4, 
zamijenite kratkospojnike na iglicama 1 i 2, pa ponovite korake 
od 6 do 8. Zadajte nove lozinke u programu Computer Setup. 
Upute za koristenje programa Computer Setup, pogledajte 

u Prirucniku za program Computer Setup (F10) na 
dokumentacijskom CD-u. 

Ciscenje i resetiranje CMOS-a 

U memoriji za konfiguraciju racunala (CMOS) spremljene su 
informacije o lozinkama, te o konfiguraciji racunala. 

Koristenje gumba CMOS 

1. Iskljucite racunalo i sve vanjske uredaje, te iskopcajte kabel 
za napajanje iz mrezne uticnice. 

2. Iskopcajte tipkovnicu, monitor, i sve ostale vanjske uredaje 
prikljucene na racunalo. 

AUPOZORENJE: Kako biste smanjili opasnost od ozljeda zbog elektricna 
udara i/ili vrucih povrsina, svakako iskopcajte kabel iz mrezne uticnice, te 
ostavite da se unutarnji dijelovi racunala ohlade prije nego sto ih dodirnete. 



AOPREZ: Kada je racunalo ukopcano, izvor napajanja uvijek dostavlja napon 
na maticnu plocu cak i kada je racunalo iskljuceno. Ako ne iskopcate kabel za 
napajanje, moguca posljedica jest ostecenje sustava. 



AOPREZ: Staticki elektricitet moze ostetiti elektronicke dijelove racunala ili 
drugih uredaja. Prije obavljanja ovih koraka, provjerite jeste li elektricno 
neutralni i bez statickog elektriciteta tako da na kratko dodirnete uzemljeni 
metalni predmet. Vise informacija pogledajte u vodicu Sigurnosne i pravne 
informacije na dokumentacijskom CD-u. 
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Sigurnost lozinkom i resetiranje CMOS-a 



3. Skinite poklopac racunala ili pristupnu plocu. 

AOPREZ: Pritiskom gumba CMOS vratit ce se CMOS vrijednosti na tvornicke 
zadane vrijednosti, te ce biti izbrisane sve prilagodene informacije ukl jucujuci 
lozinke, pridruzene brojeve i posebne postavke. Vrlo je vazno napraviti 
sigurnosnu kopiju postavki racunalnog CMOS-a prije resetiranja, u slucaju 
da ce one biti potrebne kasnije. Sigurnosna se kopija moze vrlo jednostavno 
napraviti programom Computer Setup. Za informacije o stvaranju sigurnosne 
kopije CMOS postavki pogledajte Prirucnik za program Computer Setup (F10) 
na dokumentacijskom CD-u. 



4. Pronadite, pritisnite i drzite pritisnut gumb CMOS pet sekundi. 



Provjerite jeste li iskopcali kabel napajanja iz zidne uticnice. Gumb 
za CMOS nece ocistiti CMOS ako je kabel napajanja prikljucen. 




gumb za CMOS 



Pomoc pri pronalazenju gumba za CMOS i ostalih dijelova maticne 
ploce mozete pronaci u ilustriranoj shemi dijelova vaseg racunala. 
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5. Ponovno stavite poklopac racunala ili pristupnu plocu. 

6. Prikljucite vanjske uredaje. 

7. Ukopcajte racunalo i ukljucite ga. 



Nakon ciscenja CMOS-a i ponovnog pokretanja, vidjet cete poruke 
o pogresci tijekom POST-a, koje govore da je doslo do promjene 
konfiguracije. Koristite Computer Setup za ponovno postavljanje 
lozinki i svih posebnih postavki racunala, kao i datum i vrijeme. 



Detaljnije informacije o ponovnom postavljanju lozinki nalaze se 
u Vodicu za upravljanje racunalom na dokumentacijskom CD-u. 
Upute o programu Computer Setup mozete pronaci u Prirucniku za 
pomocni program Computer Setup (F10) na dokumentacijskom CD-u. 

Resetiranje CMOS-a pomocu Computer Setup-a 

Za resetiranje CMOS-a programom Computer Setup, prvo morate 
doci do izbornika programa Computer Setup. 

Kad se u donjem desnom kutu zaslona pojavi poruka Computer 
Setup-a, pritisnite tipku F10. Ako je potrebno, za izlaz iz zaslona 
s naslovom pritisnite tipku Enter. 



Ako ne pritisnete tipku F10 dok je poruka prikazana, morat cete 
iskljuciti i ponovno ukljuciti racunalo kako biste mogli koristiti 
taj program. 



Na izborniku programa Computer Setup nalazi se pet naslova: File, 
Storage, Security, Power, and Advanced. 

CMOS mozete na tvornicki zadane vrijednosti vremena i datuma 
resetirati tako da tipkama sa strelicama ili tipkom Tab odaberete File > 
Set Defaults and Exit. Na taj ce se nacin resetirati postavke koje 
ukljucuju redoslijed uredaja pri pokretanju i ostale tvornicke postavke. 
To, medutim, nece natjerati racunalo na pretrazivanje hardvera. 

Detaljnije informacije o ponovnom postavljanju lozinki nalaze se 
u Vodicu za upravljanje racunalom na dokumentacijskom CD-u. 
Upute o programu Computer Setup mozete pronaci u Prirucniku za 
pomocni program Computer Setup (F10) na dokumentacijskom CD-u. 
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c 



Sustav zastite diska (DPS) 



Sustav zastite diska (DPS) dijagnosticki je alat ugraden u diskove 
ugradene u neka racunala. DPS je namijenjen kao pomoc pri 
dijagnosticiranju problema koji mogu rezultirati zamjenom diskova 
bez jamstva. 

Kada se izgraduju ova racunala, svi ugradeni diskovi provjeravaju se 
pomocu DPS-a, a na disk se biljezi trajan zapis kljucnih informacija. 
Pri svakom pokretanju DPS-a, rezultati provjere zapisuju se na disk. 
Davatelj usluga te informacije moze koristiti kao pomoc pri 
dijagnosticiranju uvjeta pod kojima se izvodio DPS softver. 

Izvodenje DPS-a nece utjecati niti na jedan program ili podatak 
spremljen na disku. Ta provjera nalazi se u hardverskoj osnovi diska 
i moze se pokrenuti cak i kada racunalo ne moze pokrenuti operacijski 
sustav. Vrijeme potrebno za izvodenje provjere ovisi o proizvodacu 
i velicini diska; u vecini slucajeva potrebno vrijeme je oko dvije minute 
po gigabajtu. 

DPS koristite kada sumnjate u postojanje problema s diskom. Ako 
racunalo prijavi poruku SMART Hard Drive Detect Imminent Failure 
(Uocena neizbjezan otkaz SMART diska), nema potrebe izvoditi 
DPS; umjesto toga napravite sigurnosnu kopiju informacija na disku 
i obratite se serviseru radi zamjene diska. 
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Sustav zastite diska (DPS) 



Pristup DPS-u programom 
Diagnostics for Windows 

Pristup DPS-u preko programa Diagnostics for Windows ostvaruje se 
na ovaj nacin: 

1 . Ukljucite racunalo i odaberite Start > Control Panel > 
Diagnostics for Windows. 

Na izborniku Diagnostics nalazi se pet naslova: Overview 
(Pregled), Test (Provjera), Status (Stanje), Log (Zapisnik) 
i Error (Pogreska). 

2. Odaberite Test > Type of Test (Vrsta provjere). 

Pojavit ce se izbor tri provjere: Quick Test (Brza provjera), 
Complete Test (Potpuna provjera) i Custom Test 
(Prilagodena provjera). 

3. Odaberite Custom Test. 

Ponudit ce se izbor dva nacina provjere: Interactive Mode 
(Interaktivni nacin) i Unattended Mode (Nenadzirani nacin). 

4. Odaberite Interactive Test > Storage (Pohrana) > Hard Drives 
(Tvrdi diskovi). 

5. Odaberite pogone koje treba provjeriti > Drive Protection 
System Test > Begin Testing. 

Nakon dovrsetka provjere, za svaki ispitani pogon prikazat ce se neka 
od ove tri poruke: 

■ Test Succeeded (Provjera je bila uspjesna). Completion Code 0 
(Kod dovrsetka 0). 

■ Test Aborted (Provjera je prekinuta). Completion Code 1 or 2 
(Kod dovrsetka 1 ili 2). 

■ Test Failed (Provjera je bila neuspjesna). Drive Replacement 
Recommended (Preporucuje se zamjena diska). Completion Code 
3 through 14 (Kod dovrsetka od 3 do 14). 

Ako provjera nije bila uspjesna, treba zabiljeziti kod dovrsetka 
i dojaviti je serviseru radi pomoci pri dijagnosticiranju problema 
s racunalom. 
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Pristup DPS-u preko Computer Setup-a 

Ako se racunalo ne moze ispravno pokrenuti, programu DPS pristupite 
preko Computer Setup-a. Za pristup DPS-u slijedite ove korake: 

1 . Ukljucite ili ponovno pokrenite racunalo. 

2. Kad se u donjem desnom kutu zaslona pojavi poruka F10 Setup, 
pritisnite tipku F10. 



Ako ne pritisnete tipku F10 dok je poruka prikazana, morat cete 
iskljuciti i ponovno ukljuciti racunalo kako biste mogli koristiti taj 
program. 



Na izborniku Computer Setup-a nalazi se pet naslova: File 
(Datoteka), Storage (Pohrana), Security (Sigurnost), Power 
(Napajanje) i Advanced (Napredno). 

3. Odaberite Storage > IDE DPS Self-Test. 

Na zaslonu ce se prikazati popis diskova s DPS-om, ugradenih 
u racunalo. 



Ako diskovi s DPS-om nisu ugradeni, na zaslonu se nece pojaviti 
^ odrednica DPS Self-Test. 



4. Odaberite disk koji treba provjeriti i dovrsite postupak provjere 
pracenjem uputa na zaslonu. 

Nakon dovrsetka provjere, prikazat ce se neka od ove tri poruke: 

■ Test Succeeded (Provjera je bila uspjesna). Completion Code 0 
(Kod dovrsetka 0). 

■ Test Aborted (Provjera je prekinuta). Completion Code 1 or 2 
(Kod dovrsetka 1 ili 2). 

■ Test Failed (Provjera je bila neuspjesna). Drive Replacement 
Recommended (Preporucuje se zamjena diska). Completion Code 
3 through 14 (Kod dovrsetka od 3 do 14). 

Ako provjera nije bila uspjesna, treba zabiljeziti kod dovrsetka 
i dojaviti je serviseru radi pomocu pri dijagnosticiranju problema 
s racunalom. 
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Postavljanje analognog/digitalnog 

audio izlaza 

U nekim se racunalima mogu nalaziti audio rjesenja koja podrzavaju 
analogne ili digitalne stereo zvucnike. Ti su sustavi u mogucnosti 
automatski prepoznati vrstu zvucnika i reproducirati ispravan signal 
prema tomu. Kako biste rucno prebacili izmedu analognog, digitalnog 
i automatskog prepoznavanja, izvedite sljedece korake ovisno 

0 vasem operacijskome sustavu. 

Odaberete li za Output Mode (Nacin izlaza) digitalni, unutarnji 

1 vanjski analogni zvucnici vise nece raditi dok ne prijedete na 
automatsko prepoznavanje ili analogni izlaz. Odaberete li za Output 
Modeanalogni, vanjski digitalni zvucnici nece funkcionirati sve dok 
izlaz ne promijenite na automatsko prepoznavanje ili digitalni. 

U sustavu Microsoft Windows XP: 

1. Pritisnite Start > Control Panel (Kontrolna ploca), a zatim 
dvaput pritisnite ikonu Sounds, Speech, and Audio Devices 
(Zvuk, govor i audio uredaji). 

2. Pritisnite karticu Hardver. 

3. Oznacite zeljeni audio uredaj. 

4. Pritisnite Properties za otvaranje prozora Device Properties. 

5. Pritisnite karticu Properties. 

6. Pritisnite »+« uz kategoriju »Audio Devices« kako biste je prosirili. 

7. Oznacite zeljeni upravljacki program. 

8. Pritisnite Properties. 

9. Pritisnite Settings. 

10. Promijenite Output Mode na zeljenu postavku. 

11. Pritisnite OK za zatvaranje prozora Properties. 

12. Zatvorite Control Panel. 
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Kazalo 



A 

audio izlaz D-l 
audio problemi 2-26 

B 

baterija, zamjena 2-6 
brojcani kodovi A-2 

c 

CMOS 

ciscenje i resetiranje B-3 
gumb B-l, B-3 
sigurnosna kopija B-l 

D 

Diagnostics for Windows 
alatna traka 1-5 
instaliranje 1-3 
obavljanje provjera 1-6 
pregled 1-1 
traka izbornika 1-5 
trazenje 1-2 

F 

Full Boot A-l 
K 

kodovi pogresaka A-l 
korisni savjeti 2-4 

L 

lozinka 

ciscenje B-l 
pokretanje B-l 
postava B-l 

resetiranje kratkospojnika B-2 
znacajke B-l 



lozinka za pokretanje B-l 
lozinka za postavu B-l 

M 

maticna ploca, kodovi pogreske A-2 
memorija 

kodovi pogresaka A-4, A-5 

rjesavanje problema 2-39 
mogucnosti pokretanja 

Full Boot A-l 

Quick Boot A-l 

N 

nadzor 

blijedi znakovi 2-23 
nejasna slika 2-23 
prazan zaslon 2-20 
provjera prikljucnica 2-5 

o 

opci problemi 2-6 
P 

Pomocni program Configuration Record 

instaliranje 1-10 

pokretanje 1-10 

pregled 1-9 
POST 

omogucavanje poruka o pogreskama A-l 

poruke pogresaka A-l 
postavke kratkospojnika 2-17 
prazan zaslon 2-20 
prikaz datuma i vremena 2-6 
pristupna ploca, skidanje 2-7 
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problemi 
audio 2-26 

CD-ROM i DVD 2-41 
disketa 2-12 
Drive Key 2-43 
manji 2-4 
memorija 2-39 
mis 2-31 
monitor 2-20 
mreza 2-35 
MultiBay 2-20, A-ll 
napajanje 2-10 
opci 2-6 

opticki pogoni 2^-1 
pisac 2-29 

Pristup Internetu 2-43 

procesor 2-40 

softver 2-46 

tipkovnica 2-30 

tvrdi disk 2-16 

ugradnja hardvera 2-32 
problemi kod ugradnje hardvera 2-32 
Problemi pristupa Internetu 2-43 
problemi s CD-ROM ili DVD pogonima 2-41 
problemi s disketom 2-12 
problemi s diskom 2-16 
problemi s Drive Key-em 2-43 
problemi s elektricnim napajanjem 2-10 
problemi s misem 2-30 
problemi s monitorom 2-20 
problemi s mrezom 2-35 
problemi s MultiBay-om 2-20, A-ll 
problemi s optickim pogonom 2-41 
problemi s pisacem 2-29 
problemi s procesorom 2^-0 
problemi sa softverom 2-46 



Q 

Quick Boot A-l 
R 

resetiranje 
CMOS B-l 

kratkospojnik lozinke B-l 
RTC baterija A-4 

s 

sigurnosna lozinka B-l 

Sluzba za pomoc korisnicima 2-2, 2-47 

softver 

vracanje 1-11 

zastita 1-11 
Sustav zastite diska (DPS) 

pregled C-l 

pristupanje C-2 

T 

tipkovnica 

isprobavanje 2-4 

kod pogreske A-6 

rjesavanje problema 2-30 
treperece zaruljice A-l 5 

z 

Znacajka Wake-on-LAN 2-35 
zvucni kodovi A- 15 
zvucni signali A- 15 

z 

zaruljice 

trepere na PS/2 tipkovnici A- 15 
za napajanje trepere A-l 5 
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